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Einleitung

Bildungsberatung ist eines der zentralen
Handlungsfelder in ,Lernen vor Ort“. Mit
dem Ausbau von Bildungsberatung wird auf
Bundes- und auf Landesebene die Erwar-
tung verbunden, Bildungsbeteiligung und
Bildungserfolge insgesamt zu erhéhen. Was
hei3t das konkret? Was mussen wir dafur
tun?

Fuhrt mehr Beratung zZu mehr
Bildungsbeteiligung und deshalb zu mehr
Bildungserfolg? Missen wir also die Anzahl
von Beratungen erhohen? Gibt es
Zielgruppen, die wir noch nicht erreicht
haben? Muissen wir Bildungsberatung
bekannter machen?

Oder missen  wir  Bildungsberatung
qualitativ weiter entwickeln, um durch
bessere Bildungsberatung hohere Bildungsbeteiligung und Bildungserfolge zu erreichen?
Dann stellen sich u.a. folgende Fragen:

* Was ist gute Beratungsqualitat?
« Welche Faktoren beeinflussen die Qualitat von Bildungsberatung?
« Wo kénnen wir gegebenenfalls ansetzen?

Wir haben Sie als Experten/innen der Bildungsberatung im Landkreis Stade zu diesem Fach-
tag eingeladen, um gemeinsam mit lhnen Antworten zu finden auf diese und viele weitere
Fragen, die fir die qualitative und quantitative Weiterentwicklung der Bildungsberatung in
unserer Region entscheidend sind.

Diese Veranstaltung ist als Standortbestimmung und erster Erfahrungsaustausch gedacht
und sie soll am Ende zur Vereinbarung der nachsten Schritte flhren.

ot Dle

Dr. Frauke llse
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1. Programm

Mit Rat und Tat zur Seite:
Bildungsberatung im Landkreis Stade

14.00 Uhr Ankommen / Anmelden

14.30 Uhr  Begruf3ung

Eckart Lantz, Erster Kreisrat

14.35 Uhr  Einfhrung
Bildungsberatung in ,Lernen vor Ort"
im Landkreis Stade

Dr. Frauke llse, Leiterin des Bildungsbuiros

14.50 Uhr  Vortrag

Nutzen und Wirkung von Bildungsberatung -
Moglichkeit der Erhebung und Nutzen von wirkungsbezogenen Daten
im lokalen Kontext

Peter C. Weber, Institut fir Bildungswissenschaft,
Universitat Heidelberg

15.35 Uhr  Arbeitsgruppen

Handlungsbereiche der Beratung

Schulische Beratung
Berufsorientierung und Berufsberatung
Weiterbildungsberatung

16.35 Uhr  Pause
16.55 Uhr  Prasentation der Ergebnisse

17.25 Uhr Machen Sie mit —
Seien Sie dabei!

18.00 Uhr  Ausklang mit Imbiss
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2. BeqrufRung

Eckart Lantz, Erster Kreisrat

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich heiRe Sie herzlich willkommen im Kreishaus zum
Fachtag ,Bildungsberatung im Landkreis Stade®. Uber
60 Verantwortliche aus Schulen, Arbeitsverwaltung,
Weiterbildungseinrichtungen und aus der
Kreisverwaltung, die tagtaglich den Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen in Bildungsfragen
.,mit Rat und Tat zur Seite* stehen, sind unserer
Einladung gefolgt. Das zeigt die Bedeutung, die
Bildungsberatung bei den Akteuren im Landkreis
Stade hat, und es zeigt das grol3e Interesse an
gegenseitigem Austausch und an Vernetzung.

Die Fachtage, die wir regelmaRig in ,Lernen vor Ort*
durchfuihren (dies ist der dritte), sollen tber fachliche
Impulse hinaus den engagierten Bildungsakteuren
dafiir ein Forum bieten.

Erfahrungsaustausch, Vernetzung und Kooperation der verantwortlichen Akteure, das ist das
zentrale Anliegen des Forderprogramms ,Lernen vor Ort* des Bundesministeriums fiur Bil-
dung und Forschung. 40 Kommunen bundesweit werden mit diesem Programm unterstuitzt,
um eine regionale Bildungslandschaft zu entwickeln. Der Landkreis Stade ist eine davon.

Unser Bildungsburo hat im Februar 2010 die Arbeit aufgenommen und gemeinsam mit vielen
engagierten Akteuren zahlreiche Malinahmen auf den Weg gebracht, die die Bildungsland-
schaft im Landkreis Stade voranbringen:

e Experimentier-AGs an Grund- und Hauptschulen fur Schilerinnen und Schiler, um
frihzeitig forschendes Lernen zu férdern. Pensiondre und Eltern aus naturwissen-
schaftlich-technischen Berufen engagieren sich als MINT-Paten fiur die Durchfiihrung.
Padagogische Unterstiitzung erhalten sie durch das Bildungsbiro und die gute Ko-
operation mit Stiftungen.

e Die Hochschule 21 und die Private Fachhochschule Goéttingen am Standort Stade
bieten im Rahmen von Lernen vor Ort Schilerforschungsprojekte an.

* Fur Eltern und Familien hat das Bildungsburo Arbeitskreise gegrindet, die Unterstuit-
zung bei Lernschwierigkeiten und Hausaufgaben bieten. Jetzt sind spezielle MalR3-
nahmen zur friihen Unterstiitzung von Familien in schwierigen Lagen geplant.

* In Kirze steht allen Personen und Einrichtungen im Internet ein Bildungswegweiser
fur die Suche nach passenden Bildungsangeboten im Landkreis Stade zur Verfu-
gung.

e 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von regionalen Bildungstragern konnten von
.Lernen vor Ort* profitieren und haben die Fortbildung ,Bildungsberatung und Kompe-
tenzentwicklung” in Stade absolviert.
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Diese MalRnhahmen kommen den Menschen und Institutionen unmittelbar zugute und entwi-
ckeln die Qualitat der Bildungslandschaft im Landkreis Stade in gemeinsamer Verantwortung
weiter.

Bildungsberatung ist ein weiterer Ansatz dazu. Die Angebote und Anbieter in unserer Region
sind vielfaltig und von hoher Qualitat. Umso schwieriger ist es aber oft fur die einzelnen Bir-
ger/-innen,

* die richtige Schulform,
e das richtige Bildungsangebot zu finden oder
« den passenden Beruf zu wahlen.

Bildungsprozesse sollen dazu beitragen, die Starken jedes Menschen bestmdoglich zu for-
dern, darauf kommt es uns in der Bildungslandschaft im Landkreis Stade an. Beratung hilft
dabei, diese individuellen Starken zu erkennen, Ziele zu formulieren und Wege zu finden, die
zum Erfolg fihren. Und eine starke Region braucht alle Starken.

Unser Bildungsbiiro hat sich Gedanken dazu gemacht, wie wir die Bildungsberatungsstruktur
im Landkreis gemeinsam weiter ausbauen konnen:

* Wie erreichen wir die so genannten Bildungsfernen?
* Wie finden wir Potenziale und Starken heraus?
* Wie erreichen wir die Menschen im landlichen Raum?

Auf solche Fragen missen wir eine Antwort finden, um unser Ziel, bestmdgliche Bildung fir
alle sicher zu stellen, zu erreichen. Das ist ein Prozess, der die Mitwirkung aller Akteure er-
fordert. Dazu laden wir Sie mit der heutigen Veranstaltung ein.

Ich Ubergebe nun an die Leiterin unseres Bildungsbuiros, Frau Dr. llse. Sie wird in ihrem Vor-
trag die Verortung der Bildungsberatung in einer regionalen Bildungslandschaft und die kon-
zeptionellen Uberlegungen fur den Landkreis Stade darstellen. Und sie fiihrt uns durch die
heutige Veranstaltung und informiert Sie Uber die Ziele und nachsten Schritte.
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3. Bildungsberatung in ,Lernen vor Ort" im Landkrei s Stade

Dr. Frauke lIse, Leiterin des Bildungsbtiros

Gesamtziel von ,Lernen vor Ort” ist die Entwicklung einer regionalen Bildungslandschaft im
Landkreis Stade. Vielleicht geht es Ihnen &@hnlich wie mir mit diesem Begriff der ,Bildungs-
landschaft: Die Zusammenstellung von ,Bildung” und ,Landschaft* ist ja eine Wortschop-
fung, die nicht unbedingt zum Alltagssprachgebrauch gehort. Man fragt sich — was genau
damit gemeint sein kann? Ein anderes Wort fur Bildungswesen oder Bildungsstruktur?

Ich mdchte dazu ein paar Worte vorausschicken und dabei auf ,Landschaft* als Metapher
zurickgreifen.

Eine Landschaft kann eben sein oder durch Héhen und Tiefen gepragt, sie kann Seen oder
Flisse beinhalten und zeichnet sich in der Regel durch eine Vielfalt der Vegetation aus:
Pflanzen, Baume, Blsche, Blumen. Jedes einzelne Element hat fur sich Bedeutung und tragt
gleichzeitig zum Ganzen bei. ,Landschaft* ist verbunden mit der Assoziation, dass sich ver-
schiedene Elemente zu einer als Ganzes empfundenen Einheit verbinden. Und dieses Gan-
ze ist mehr als die Summe seiner Teile. Es gewinnt eine ganz eigene Charakteristik und
Qualitat.

Die Elemente der Bildungslandschaft im Landkreis Stade sind die zahlreichen und vielfalti-
gen Akteure, die die Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen sowie
die Weiterbildung von Erwachsenen wahrnehmen: z.B. die Schulen in ihrer vielfaltigen Struk-
tur, die Kinderbetreuungseinrichtungen, die Weiterbildungstrager, die Jugendhilfe, die Fami-
lien, die Hochschulen - und die Akteure, die eng damit zu tun haben: z.B. die Agentur fur
Arbeit, die ARGE, Betriebe, Verbénde.

Alle Akteure tragen zur blihenden Bildungslandschaft im Landkreis Stade bei.

' LABT Kl FTAD
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Lernen vor Ort ist darauf ausgerichtet, die Verknlipfung der Elemente zu unterstitzen. Ent-
wicklung einer regionalen Bildungslandschaft meint in diesem Verstandnis Koordination und
Vernetzung der vielfaltigen Aktivitaten und Akteure.
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Das folgende Schaubild soll dies skizzenhaft andeuten.
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Die Darstellung der Cluster auf dem Schaubild orientiert sich an Stationen im Lebenslauf.

Durch Vernetzung und Zusammenarbeit entstehen Netzwerke, in denen verschiedene Ak-
teure in spezifischen Konstellationen zusammenarbeiten. Viele Institutionen sind in mehre-
ren Netzwerken vertreten.

Die Leistungsfahigkeit der Netzwerke wird gepragt durch die Vereinbarung von gemeinsa-
men Zielen und gemeinsamem Handeln. Wenn das gelingt, entsteht eine neue Qualitat der
Bildung losgeldst von Veranderungen der Struktur.

Bildungsberatung in Lernen vor Ort bezieht sich ganzheitlich auf die gesamte Bildungsland-
schaft und stellt die individuelle Person an den Ausgangspunkt der Beratung. Entscheidend
ist nicht, jemanden an einer bestimmten Stelle der Bildungslandschaft zu platzieren, sondern
das bestmdgliche Ziel entsprechend der individuellen Starken herauszuarbeiten.

In dieser Funktion begleitet Bildungsberatung die einzelne Person durch die gesamte Lern-
biografie.

' LA R T
: JE L : v
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Schnittstellen in der Lernbiografie sind die Ubergange. Bildungsberatung tragt ganz ent-
scheidend dazu bei, dass Ubergénge gelingen und Umwege vermieden werden.

Wichtig ist Bildungsberatung aber nicht nur an den Ubergéangen, sondern in allen Lebens-
phasen. Wir orientieren uns in diesem Verstandnis an der Position des nationalen Forums fir
Beratung (nfb, 2009):

Bildungsberatung:

* begleitet in allen Bildungs- und Berufsphasen (Schule, Ausbildung, Studium, Weiter-
bildung, Berufstatigkeit, nachberufliche Phase)

« Dbezieht sich auf die Ubergdnge von einer Phase in die nachste, aber auch auf die
Phasen selbst

» ist auf die jeweilige Lebenssituation und —phase abgestimmt
e soll zugéanglich sein.

Ansatz fur die Umsetzung von Bildungsberatung in der Bildungslandschat ist die Vernetzung
und Zusammenarbeit der Bildungsberatungsakteure in allen Phasen der Bildungsbiografie.

Deshalb verfolgen wir folgende Ziele:

' LABT Kl FTAD

Ziele in LvO ek

= Transparenz von Angeboten und Ankistem
= Wiohnortnahe Anlaufstellen fiir Beratung

= Yerankerung in der Kammunikationsstrukiur in
den Gemeinden

= Yernetzung der Akteure und Bereiche
= Entwicklung neuer Wege zur Erreichbarkeit von
Zielgruppen
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Mit der Umsetzung dieser Ziele erwarten wir, dass mittelfristig mehr Menschen Bildungsbera-
tung suchen und ein positiver Effekt flr Bildungsbeteiligung und Bildungserfolg eintritt.
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Was tun wir dafir?

* Um Transparenz von Bildungsanbietern und —angeboten zu schaffen, entwickeln wir
einen Bildungswegweiser fir den Landkreis Stade, der in Kirze Uber das Internet
verflgbar ist.

* Um die Zuganglichkeit von Bildungsberatung zu verbessern, wollen wir in den Sozial-

raumen neutrale Anlaufstellen einrichten (Harsefeld ist gestartet), an die sich jede/r
wenden kann, der Information und Orientierung sucht. Sie sollen mit anderen Akteu-
ren vor Ort vernetzt werden. Aufgabe dieser Anlaufstellen ist die Klarung des Anlie-
gens, die Bereitstellung von ersten Informationen und von Informationen tber Fach-
experten, die weiterhelfen.
Da die Anlaufstellen neutral sein sollen, werden nicht einzelne Experten empfohlen,
sondern im Uberblick informiert. Daftr planen wir eine Informationsbroschire, in der
sich die Einrichtungen, die Bildungsberatung anbieten, vorstellen kénnen. Wir kom-
men in Kirze mit einer Abfrage auf sie zu.

« Um die Vernetzung der Akteure und Bereiche voranzubringen und die Bildungsbera-
tung im Landkreis Stade weiterzuentwickeln, wollen wir Arbeitsgruppen einrichten.
Dazu laden wir die an der Weiterarbeit Interessierten nach den Sommerferien ein.

Aktuelle Uberlegungen fiir die Arbeit im Netzwerk sind zurzeit:

' LAR T Kl STAD

Arbeit im Netzwerk R+

LY

Zentrale Themen bearbeiten
Eedarfe kommunizieren

Meue Zelgruppen erreichen
Kollegiale Eeratung

Gualitat entwickeln

Machhaltigkeit planen
zemeinsames Handeln verabreden
Viertelghrliche Arbeitstreffen
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Die konkrete Planung der Arbeit nehmen wir dann nach den Sommerferien gemeinsam vor
und kénnen dann auch auf die Ergebnisse von heute zurtickgreifen.
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4. Nutzen und Wirkung von Bildungsberatung-
Maoglichkeit der Erhebung und Nutzen von wirkungsbezogenen Daten im lokalen Kontext

Peter C. Weber, Institut fir Bildungswissenschaft, Universitat Heidelberg

Zum Yortrag

»  Kontext Qualitdt und Frofessionalitat in der Beratung

» Mutzen und Wirkung von Bildungsberatung —
Erkenntnisse aus bhestehenden Studien

o Mutzen und Wirkung Effassen
= Aushlick auf die ELGFM Pilotstudie
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Kontext QGualitat und
Professionalitat in der
Beratung
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Clualitatsentwicklung in der Beratung

Leitlinien Jj | Chaalitats-
und Evaluation mana-

e

Qualitdtsentwickiungsrahmen

Dafinition des s - unad
FRompetenzratimans Wailarbidung

Frofessionalitat
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! Bezug zu fielen — erwartete Eraebnisse

m Qualitdtzmefkmale und Qualititsstandards, Diskussion des
Cifferenzierungsbedarts

® VWerstdndigung auf ein gemeinzames Kompetenzprofil, Diskussion

desz Differenzerungsbedarfes

& Erprobung des Qualitdts Entwicklungs-Rahmens und der
Qualitdt=metkmale in Beratungseinnchtungen und mit
Experendinnen aus der Praxis
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“Ein gemeinsames Beratungsverstandnis entwickeln
. und breit diskutieren

# Im Projekt wourde anischen den beteiligten Praktikern und Experden
und abgestimmt mit Wizsenschaft und vielen anderen Aldeuren ein
Beratungsverstindnis & rbwicloa .

profe Alzeptanz im Feld erhofit

Einige Edipunkte (Wollstindig siehe Handout)
s Beraterslnd Protessionell, Ber@ting banchte vEprec be pds
Fabm enbe dligueges

#  Berating Etelee femlllige, prozeszbate , iteresze sfe iz bk nndengebnteoffens
1wk raktion

o ImZevtram der Bergtang £ be b dle BRI achendes mit by Eesen,
Regzonrce o 1ad Lebe i ametd iden

o Bergtaeg gebt Voer hormItosEverm b og bivaeg, Etelve obje Kiu reluan e
Rete i

@  Beratowg w Bldang, Berat wnd Bezchtqoeg reverk tant 2k Ete lnpgen , die
der moderee b Gegelechamt Wrdzas odiukdsam 8 ed die Geg e llEchart kit !
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wangE | Qualitatsmerkmale — verschiedene Perspektiven

gl | =chaflicher Bontext
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Y
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Wirkungen von Beratung —
Ergebnisse aus bestehenden
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B=pw. das Beratungsangebot,
die durchygefiihten
waknahmen, Anzahl TH ...

Ergebnis=e
[ Output)

Bzpw. die getroffenan
“areinbarungen, die
Zufriedenheit der TH,

Wirkungen
(Impact, Efedt,
Qe corme)

B=pw. Hachweisliche
Werdnderungen, Belegen einer
Bildungsmaknahme,
Bewerbungen

Walue))

Mutzen (Benefit,

Bzpw. Die gemessens
Brn=sparung, Auszahlungen im
“erhdltni=s zu Ausgaben
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Lo MWas ist Wirkung in der Bildungsberatung?
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Wirkung: Ergebnisse aus Studien

Miirhurgertauf der Bhere , Subjsktive fufriedenheit | New Zestand 2003]
Was wird bepw. erfasst™ Die WWahmehmung der Mitzlichlceit u:u:ler Wirkung der
Beratung als , Zufniedenheit” der Ratsuchenden.

Exemplarizche Brgebnisse:;
95% der RS haben sinen Zuwachs an Mis=en (Lemen; Ausbildung,
Berufsentwicklung))
2% geben an, Beratung trag dazu beidie eigensen Optionenzu kennen
839% der RS haben bessernes WMiizsen dberwvorhandene Angebote der Beratung
24 konnten das Angebote nutzen um ihre persdnlichen 2&rken und
beruflichen hiiglichlceiten besser zu werglaichen
47 % fihlen sich durch Beratung bezserkichererin Bazug auf
LuzbildungfBensd
f4°% geben an, dass Beraung dazu beirdgt die bepichen Jele zu emeichen
T5% hat das Angebat geholfen die ndchsten Schite zu planen

Wirkung: Ergebnisse aus Studien

'I.I'LI‘.'=|5 u.lln:l |:E|:|I.I.I en'asgt? Es werden prozessbezogene Fadoren und deren Bnfluss
auf die individuelle Entwicklung efas=t und zusinander in Bezog gesetzt.

E-cemplans::he Ergebnisse:
Beratung fihit 2u einer signifikanten Wemngerong der Komplexidt des
Problems= des Ratsuchenden
Bergtung fiht 2u einerverbeszerung derhbglichkekeniizge zur Lisung der
Situation
Beratung fiht zu einer Werbessemung der Strategien zur Bendfs- und
Bildungzplanung, die RS kennen mehr Miege, um ihre Jele 20 emeichen
Beratung fihit zur besseran Koordiniemnng und Breichenwon Zelen
Beratung hilit B 5, ihre Kompetenzen/Ressourcen zu efkennen
Beratung unterstikzt die Bweitening meta-hognitive Kompetenzen in Bezug
auf die eigene Bildungs- und Bendsertwicklung.
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FINYIrkung in Bezug auf verschiedene Gruppen
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Oie wichtigste Differenz zwischenverschiedenen RS Grappen in Bezug auf die
Ergebnis=ze | sind die worhandenen Bwartungen und Jele, die die RS in die
Beratung mibringen.

Ol o et b g e i T T i by
r:ﬂ':- = w| WP AR I g B HIH | emamt e e o 12 B e
ﬁ' verney Lundbows Pade
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Wirkung: Ergebnisse aus Studien

.-erfasst?‘. Fealisiete ‘“WarEnderingen im Anachluss an die Beraung.
“iergleich zweier Stichproben a) Hur Infomatiorevemittlung b Bergtung

Signifikante Ergebnisse die durch Baratung erzielt wurden?:
BEwerb/Bweitenang von Fahigheien (46 %532 %™
Ewerb/BEneitenang der Fahigieit zur Bewearbung 36 5%3036%T)
Teilnahme an einem Furs (24 %3%25%0
Brne Qualfikaion abgeschlossen (21 %5355

Weitere Ergebnisse:

Brne Andere Atwon Beschattigung gefunden (22533250
Bezchattigung gefunden (2052157

Beszere Bezahlung (23 %5295

Befirderng (7 #3028 %

Start einer Selbsandighek (45324%T

1. Be@mig® katim venglkech mit, lvrmatdor” =0 sigekaeton begzeren Engebnkese v gety bt
2% der RS die dkfer Ergebeke arm icht babe
% der RS die diez abee Berating phchterm it bdthe  iSe Eete Echdien ag)

gefordert von:

®5m AESF B o

[arapsies byt Eoginifumds

o rmtiahiznd EUROPAISCHE UNION

17

vy,



Mit Rat und Tat zur Seite: ® LANDKREIS STADE .

Bildungsberatung im Landkreis Stade S 7

25 Mai 2011 BILDUNGSBURO
vy,

Yirkung: Ergebnisse aus Studien

hethictironetden futzenss | [idand)

bt i T

s wird bepw. efasst™ Es werden Daten zum wirschattlichen/Soonomischen
Mutzen der Bergung berechnet (Bnkommen, %euem, Auszahlung m Wergleich zu

den Irresttionen indie Bergung)

Exemplarische Brgebnisse:

. Ourch die Beratung sind 200 Personen fvon 10 000 Gesamifallen)mehr sind in
Beschattigung
26 hio £ wurden dadurch zusatzlich an Ldhnen und Gewinnen epuirtschafis
12 Mio £ wurden mehran Jeuem gezahit
Je 1£ iffertlicher Gelder, die in Bergtung imrestiet warden flihrten rechnensch
2u 9£ Steuem die mehr eingenommen werden konnten
Die Bergtung hat zum Jel der, Ehdhung der Beschaftiqgungsquate” significant
beigetragen. Bnewon 10 Persanen, die mehrin Beschatigung gebracht werden
zall, wurde dumch Bergung dabei efalgreich urterstitzt.
Ohne den Service wirde die Beschaftigungsquate bis 2020 um 0,2 % gennger

ul o | |

ZUsammenfassung

» [Dievorliegenden Arbeiten beinhalten interessante,
diskussionswidige und tw. belastbare Ergehnisse

» Firden deutschen Kontext fehlen systematizche
Studien weitgehend

» Eine kritische Diskussion der Morstellung von wWirkung®
und der @ualitat der erreichten Evidenz steht aus

» [Drejwichtige erste Schritte kinnten sein:
— Diskuz=ion eines angemessanan Mitkungsbegriffes

— [Diskus=zion und Werbreitung won Indikatoren und Erhebungs-
Instrumente, die werstandlich und angemes=szen =sind

— Entwicklung machbarer Erhebungs-Lesigns unter einbezog der
Anbieter und Berater

i o bt e B g o sl e 1 e 3 e el by
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nit o w|
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Wirkungen und Nutzen von
Beratung erfassen

i MNutzen und Wirkung Erfassen

» Parameter zur Beschreibung der Angehote und der figle

» Wirkung im Hinblick auf verschiedene
Cualitatzmerlmale

»  Schritte fOr die Wirkungsevaluation

» Angehot - Jiele = 'Wirkung: Ableitung won Erhebungs-
ltetrms

= Realisierung derWirkungsevaluation und Darstellung
der Ergehnisse

Ol o b e e g e i e el by
T g gt et B L | et e e v 0 B e

1t LI =
F & Wiy Lwndbra s Sheds
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Wyirkung 1 — Prozesswirkung (F1-4)
Wirkungsael : Den Froeess wirkungsyol | gestaten [Handout |
Miorum geht &= Die WMiahmehmung des Beraungsprozesses durch den RS (und
die Beratenden’ zu erfassen und der Reflexion zuganglich zu
machen
hidgliche ems:
al Beziehung = Jch habe mich inder Beratung emet genommen und sicher
gefiht"”
= Der Gezprachsvedaut war-fir mich nachwollziehbar und
sinrnrall”
B Anliegen = ir haben dberalle fepekte meines Anliegens gesprochen”
= Die wereinbate Jelzazung der Bergung ent=prach meinen
“orstellungen/@nliegen”
o Situdions- = Wir haben gemeinsan dbereg, welche Fahigheten und
analyse hioglichketen izh habe"
= Juir i=t jetzt klarer was alles meine Situaion beeinflusst”
d] Ldsung = Jch habe passende Infomationen bakommen”™
= Wir haben eine Lésung entwickelt, die mich weiterbringen

Ve Wirkung 2 — Informationsgewinn (G 1)

Wirkurgsziel: Werbessenung Informiertheit

Wiorum geht e Die WMietergabe relevanter Informaionen und “serknipfang mit
relevanten Rahmenfaltoren (2 8. Arbetamarkt)

lterms fir:
Schulische = Mir ( Schilerdie Bbem) haben Informaionen zu mioglichen
Beratung: schulischen Optionen erhaken

= Die Beratung hat un= geholfen die vielfdtigen Moaglichkeiten
beszer einzuordnen.

Berufzwahlberatung: = Ich habe einen Dberblick dber Bendfe erhalten, die 2u meinen
Fahigketen und WMiinschen passen
= Der Berater hiat mir gezeigt, wie ich selbst meine bendflichen
hfbglichkeiten efconden kann.

et erbildungs- = Puf der Grundlage meiner bensthchen und personlichen
beratung: Situation ha mir die Beratung geholfen passende
Bildung=moglichieiten 2u kennen
= Durch die Beratung habe izh Krternen erhaken, die mich bei
der Au=wahl von Bildungsoptionen unterstitzen
= Die Beratung hat mir Miege gezeigt, wie ich meine Jele durch
finanai ] izhen kann
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Tea Wirkung 3 — Selbstorganisation (G2)

Wi rkurgsziel : Fondenang der Selbstor ganisstion

Miarum geht &= Die Fardemng der selbstorganisieten Bewdltigung der
Herausforderungen in Bildung und: Bendf
fterme fir:

Schulizchen Bildung: = WUir (SchilerBtemihaben in der Beraung efahren, welche
FompetenzendStaken wir haben, um die Schulischen
Fufgaben zu meistem
= Wir wis=en wo wir 2usdtezliche Urterstitzung erhaten
kinnzn
Benufswahl: = zh wurde dumch die Beratung darn bestatt, d=== ich

Fompetenzen habe, die mir dabei helfen sinen
Pushildung=platz zu finden

= Ich binmir jetzt klarer daniber was ich realistisch emeichen

kann
Wiigiterbildungs- = Oie Beratung hat dazu beigetragen, das= ich eine
beratung: Erit=cheidung firmeine bensfliche Biwicklung worbersien
kannte
= Ich weik jetzt was ich aks nachstes tun kann um mein Jelzu
amaichean

Wlirkung 3 — Bildungs- u. Berufsentwicklung (G3)

Wirkumgsaiel . Fordenarngder Eildungs- und berufsbezogenen Entwi cklung

Wiorum geht =7 Bildungs- und Bensfsbezogens BErgebnisse (z.B. Aufnabme
eines Bildungsganges oder einer Beschattigungl |.d.F. it
frems fiir: eine flessung 2u einem Zeitpunkt 12 Ridtig.

Schulische Beratung: = lchfurser Kind hat den angestrebte Bildungsweg
eingeschlagen
= Izhfur=ser Kind hat den bestehenden Bildungsgang
erfolgreich fortgesetzt

Berufswahlberstung: = Ich habe einen Ausbildungsplaz gefunden
= lzh habe einen schulischean Bildungsweyg eingeschlagen

= Die Zeit=spanne bis ich einen Ausbildungsplazs Schulplaz
gefunden habe barug X bonate

Mieiterbidlungs- = |zh habe eine Weiterbildung begonnen
beratung: = |zh habe gine Firdening fiir meine Wigiterbildung erhaken

= |zh habe eine bendliche YWerdndemng eingeleiet
= Izh habe sine neus Stelle gefunden
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Yyirkung 4 — Teilhabe (4]

Wirkurg=z el : Fordenang der gesdl=chaftlicher Teilhabe

Whorum geht s’ Beitrag der Bergung zur “Wemngemng von Nachteilen und
die Farderung der Teilhabe an Bildung. Hierzu sind id.R.
“ergleichsdaten z.B. aus dem lokalen Bildungsmonitoning
ftems fiir: nitig.
Schuliszche Beratung: = Im “wergleich zum Dumchachnit haben RS eine hidhers
Wrahrscheinlichlet m Bildungs=ystem 20 werbleiben
(Mieniger Abbriche, mehr emeaichte Abachlisse)
= Fiir besondere Jelgrippen wurden bestehende
Machteile bei der Bildungsbateiligung ausgeaglichen

Benufswahlberatung: = R3S haben einen schrelleren Dbergang in
Pusbildungiweitefihrends Schulen
= Der %-5atz der Schulabganger die in
Fusbildungiweiterd ihrende Schulen dbergeben =t hidher

Wiaiterbidlungs- = R 5 nebmen hdauiger an WMieterbildungsmaknabhmen Teil
beratung: =Benachteiligte Zelgruppen konmten haufiger an
nfi hia knahmen teilnehmen
Aushlick

» [Die Erprobiung won Instrumenten auch fir die Wirkungs-
Erfassund wird im Laufe des Jahres 2011
abgeschlossen.

» [Die Ergehnisse werden publiziert. Aktuell:
Jaualitatsmerkimale guter Beratung” (BWInfl 20113,

» Wirkunogsmessung wird einer van mehreren
Schwerpunkten fUr die Folgeprojekie sein.

= Fidrdie Erprobung von Wirkungsmessung in der lokalen
Bildunosberatung/Bemtheratung (ontext ELGPMN Pilot-
Studie) suchen wir noch interessierte Patther.

»  Fukinftigist engere Verzahnung mit LyQ geplant.
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5. Handlungsbereiche der Bildungsberatung —
zentrale Schwerpunkte und Fragen (__Arbeitsgruppenphase)

5.1 Methode: Kaffeehausgesprache

Fur die Arbeitsphase haben wir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Gruppen zu
5-6 Personen an einem Tisch platziert. Die Gruppen haben wir so zusammengesetzt,
dass an jedem Tisch verschiedene Handlungsbereiche der Bildungsberatung vertre-
ten waren: Schulische Beratung, Berufsorientierung und Berufsberatung und Weiter-
bildungsberatung. Dadurch wurde fur alle die Mdglichkeit geschaffen, Kolleginnen
und Kollegen aus unterschiedlichen Bereichen der Bildungsberatung kennen zu ler-
nen, in kleinem Kreis Erfahrungen auszutauschen und die von uns vorbereiteten
Fragen aus verschiedenen beruflichen Blickwinkeln heraus zu bearbeiten.

Alle Arbeitsgruppen haben folgende Fragen bearbeitet:

* Wie verstehen Sie Bildungsberatung in Ihrer Einrichtung?

* Welche Zielgruppen beraten Sie?

* Woran erkennen lhre Zielgruppen den Nutzen der Bildungsberatung?
* Maglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung

» Offene Themen
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5.2 Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Es folgt die Verschriftichung der Karten auf den Wéanden. Die Punktabfrage am Ende der
Veranstaltung ist bei den Antworten mit X gekennzeichnet.

Wie verstehen Sie Bildungsberatung?

Das Verstandnis von Bildungsberatung in einer
Einrichtung  ist  Ausdruck der beraterischen
Grundhaltung und Grundlage fir die Ausrichtung des
Beratungshandelns.

Das Verstandnis von Bildungsberatung setzt bei den Teilnehmer/innen des Fachtages an
drei Schwerpunkten an.

e Schwerpunkt Haltung des/der Beraters/Beraterin
» Schwerpunkt Methoden
» Schwerpunkt Angebote

Haltung des Beraters/Beraterin

Die Haltung des/der Beraters/Beraterin zum Beratungsprozess und zum Ratsuchenden ist
die entscheidende Ausgangsbasis des fachlichen Handels und zeigt sich in folgenden
Antworten:

- Beratung ist Beziehungsarbeit X

- Das Individuum muss im Mittelpunkt stehen

- Beratung geht vom Individuum aus

- Hilfe zur Selbsthilfe

- Nonformal, informell, formal im Lebenslauf

- Biografie als Ausgangslage: niedrigschwellig, komplex, breit angelegt, offen fur Alles
- Einbindung des sozialen Umfeldes

- Entwicklung sozialer Kompetenzen ,Herzenswahrnehmung*
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Schwerpunkt Methoden X

Die Methoden in der Bildungsberatung sind in Kombination mit dem Auftrag an den Bil-
dungsberater/in zu verstehen. Das methodische Vorgehen soll fir den Ratsuchenden Kla-
rung bringen. Bildungsberatung funktioniert damit als Orientierungshilfe.

- Bildungsberatung heift, in kleinen Schritten gehen
- Bildungsberatung ist die individuelle Betrachtung der Beratung und der Zielgruppe
- Erkennen von Softskills
- Bildungsberater haben Schnittstellen im Blick
- Es wird eine Starken-Schwachen Analyse durchgefiihrt
- Bildungsberatung erweitert die Moglichkeiten der Ratsuchenden und leitet an pas-
sende Beratungsangebote weiter
- Bildungsberatung fordert die Starken des Einzelnen
- Bildungsberatung ist eine sozialpadagogische Betreuung
- Bildungsberatung begleitet den Prozess des Ratsuchenden
- Bildungsberatung fiihrt zusammen
- Bildungsberatung klart auf Gber
0 Madglichkeiten der weiteren Schullaufbahn
Forderbedarfe X
Starken des Ratsuchenden
Finanzierbarkeit
Bildungsmaoglichkeiten
Bildungsberatung X
die Realitat
den Nutzen
- Bildungsberatung ist eine Orientierungshilfe XXXX ftr
0 Zugangsvorrausetzungen
Informationen
Zielvorstellungen X
Sinnvolle/nicht sinnvolle Umwege
Integration
Machbare Wege

O O0OO0OO0OO0Oo

o]

O O O0OO0oOo

Schwerpunkt Angebote

Welche Angebote mit Bildungsberatung in Verbindung gebracht werden, zeigen die folgen-
den Antworten:

- Profiling

- Netzwerkarbeit XX

- Orientierung uber Berufsfindung an Schulen
- Fremdsprachen

- Qualifizierung zur Seniorenbegleiterin

- Schulische und berufliche Perspektiven

- Berufliche Forderung

- Kompetenzerfassung X

- Seelische Gesundheit

- Transparenz der Angebote XX
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Welche Zielgruppen beraten Sie?

Die Vielfalt der Zielgruppen, die im Landkreis Stade
beraten werden, ist sehr grof3:

Migrantinnen und Migranten

Erwachsene
e Frauen
* Arbeitsuchende
e Langzeitarbeitslose
* Berufstatige
¢ Senior/innen
¢ Lehrer/innen
+ Eltern
+ Eltern Kita und Grundschule
* Gesundheitsakteure
* Wiedereinsteiger/innen
¢ Vom Jobcenter Zugewiesene
*  Freetimer*

Unternehmen
¢ Qualifiziertes Personal
e Ausbildungsbetriebe
* Lebensmittelbranche

Jugendliche unter 25
e Auszubildende
e Erstberufswahler
+ Ubergang Schule-Beruf
e Studieninteressierte, Studierende
« Ausbildungsabbrecher und auRRerbetriebliche Auszubildende
e Mit erflllter Schulpflicht
e Sozial Benachteiligte
e In schulischen Umbruchsituationen
e Arbeitslose
e Spatentwickler
e Mit Forderbedarf

Schiler/innen
» Schulabbrecher
* Verweigerer
« Forderbedarf geistige Entwicklung

Die Anzahl der Nennungen enthalten die nachfolgenden Tabellen.
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25. Mai 2011
Welche Zielgruppen beraten Sie?
Zielgruppe spezifiziert Anzahl

alle Alterstufen Hochsensible 1
Frauen 2
Migranten x x Migrationshintergrund 2
Erwachsene 3
Erwachsene arbeitssuchend 3
Erwachsene Langzeitarbeitslose 2
Erwachsene berufstatig 3
Erwachsene Senior/innen 2
Erwachsene Lehrer/innen 2
Erwachsene Eltern 4
Erwachsene Eltern GS und Kita 1
Erwachsene Gesundheitsakteure 1
Erwachsene Wiedereinsteiger/innen 4
Erwachsene vom Jobcenter zugewiesene 1
Erwachsene "Freetimers" 1
27
Unternehmen x 2
Unternehmen x qualifiziertes Personal 1
Unternehmen x Ausbildungsbetriebe 1
Unternehmen x Lebensmittelbranche 1
5
Jugendliche unter 25 3
Jugendliche unter 25 Auszubildende x 3
Jugendliche unter 25 Erstberufswahler x 2
Jugendliche unter 25 Ubergang Schule-Beruf 3
Jugendliche unter 25 Studieninteressierte, Studierende 2
Jugendliche unter 25 Ausbildungsabbrecher x 1
Jugendliche unter 25 aul3erbetriebliche Azubis, mit erfiillter Schulpflicht 1
Jugendliche unter 25 sozial Benachteiligte 1
Jugendliche unter 25 in schulischen Umbruchsituationen 1
Jugendliche unter 25 arbeitslose 1
Jugendliche unter 25 Spétentwickler xx 1
Jugendliche unter 25 mit Férderbedarf 1
20
Schiler/innen 5
Schiler/innen Schulabbrecher 2
Schuler/innen Verweigerer 1
Schuler/innen Forderbedarf geistig. Entwicklung 1
9
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Wie erkennen Ihre Zielgruppen den Nutzen der Bildun  gsberatung?
Nutzen von Bildungsberatung liegt in folgenden Aspekten:

« Perspektiven und Ziele
» Orientierung

e Information

« Kompetenzfeststellung
e Messbare Erfolge

« Marketing
Wie erkennen lhre Zielgruppen den Nutzen von Bildun  gsberatung?
Nutzen spezifiziert Anzahl

Perspektive/Ziele x Perspektive 1
Perspektive/Ziele x neue Perspektiven 1
Perspektive/Ziele x Ziele verfolgen 1
Perspektive/Ziele x Losungsansatze 1
Perspektive/Ziele x personliche Ziele 1
Perspektive/Ziele x berufliche Ziele 1
Perspektive/Ziele x neue Blickwinkel 1
Perspektive/Ziele x Perspektiven werden bestatigt 1
Perspektive/Ziele x Perspektiven entstehen 1

9
Orientierung xxx 1
Orientierung xxx Begleitung 1
Orientierung xxx Unterstitzung 1
Orientierung xxx Hilfe 1
Orientierung xxx Bedarf erkennen 1
Orientierung xxx Gespréch hilft 1
Orientierung xxx Aufzeigen von Wegen 1

7
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Wie erkennen lhre Zielgruppen den Nutzen von Bildun  gsberatung?

Nutzen spezifiziert Anzahl

Information xx 1
Information xx Fordermittel 2
Information xx Hilfsangebote 1
Information xx Uberblick iiber Méglichkeiten 1
5

Kompetenzfeststellung xxxx eigene Ressourcen 1
Kompetenzfeststellung xxxx Personlichkeitsentwicklung 1
Kompetenzfeststellung xxxx soziale Anerkennung 1
3

Messbare Erfolge xx Berufsabschluss xx 1
Messbare Erfolge xx Arbeitsaufnahme x 4
Messbare Erfolge xx erfolgreicher Schulabschluss 2
Messbare Erfolge xx auslandische Abschliisse 1
Messbare Erfolge xx erfolgreiche Praktika 1
Messbare Erfolge xx eigenes Einkommen 1
Messbare Erfolge xx berufliche Zufriedenheit 1
Messbare Erfolge xx berufliche Integration 1
Messbare Erfolge xx Erhalt der Qualifikation 1
Messbare Erfolge xx das "richtige Studium” gewahlt zu haben 1
Messbare Erfolge xx erfolgreiche Bewerbung 1
15

Marketing xxx Wettbewerbsvorteil 1
Marketing xxx positive Mundpropaganda 1
Marketing xxx Bekanntheit des Beraters 1
3

ohne Zuordnung von selbst 1
ohne Zuordnung wird haufig erst hinterher erkannt 1
ohne Zuordnung (manchmal gar nicht) 1
ohne Zuordnung Beratung wird angenommen 1
ohne Zuordnung Bildungsgang durchhalten 1
ohne Zuordnung pankbarkeit f.d. Beratung setzt 1

individuelle Anerkennung voraus
ohne Zuordnung ]:I:eilnehr_nende haben Vertrauen u. )
Uhlen sich angenommen

e 1
9
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Mdglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung

Die  Ergebnisse der Frage 3:
Mdglichkeiten und Grenzen der
Bildungsberatung — Welche besonderen
Herausforderungen sind mit
Bildungsberatung verbunden? lieRen sich
in funf Untergruppen einteilen. Es gab
Antworten zu den Bereichen

» Strukturbedingungen

* Beraterkompetenz

* Beratungsprozess

e Foérdernde Bedingungen
*  Hemmnisse.

Die Schwerpunkte der als besonders wichtig genannten Themen liegen eindeutig bei Struk-
turbedingungen (19 rote Punkte, davon 9 spezifiziert auf einzelne Bedingungen) und bei der
Beraterkompetenz (14 rote Punkte, davon 13 bei den Kompetenzen und Fahigkeiten des
Beraters allgemein).

Die Nennungen bei Strukturbedingungen zeigen, dass besonders Rahmenbedingungen
allgemein, finanzielle und zeitliche Ressourcen die vorrangigen Themen sind.

- Rahmenbedingungen

- personelle Ressourcen

- finanzielle Ressourcen

- fehlende Finanzierung

- Beratungsort / Erreichbarkeit des Beraters

- Zustandigkeit (Spezialisierungen)

- institutionelle Rahmenbedingungen mussen beachtet werden
- Zeitrahmen der individuellen Beratung

- genug Zeit
Madglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung

Strukturbedingungen 10 x Anzahl

Rahmenbedingungen X x x |allgemein 2

Zeit 3

X X | Personalressourcen 2

X X | Finanzielle Ressourcen 3

Beratungsort 1

Erreichbarkeit 2

X | Zustandigkeit (Spezialisierungen) 1

X | Institutionelle Rahmenbedingungen 1

raumliche Rahmenbedingungen 1

31
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Bei den Antworten zur Beraterkompetenz lassen sich vier Gruppen bilden:
Methodenkompetenz

- Professionalitat, Kompetenz allgemein

- eigene Grenzen in der Methodik erkennen

- nicht die eigene Logik Uber den Ratsuchenden stellen

- Grenze zwischen Beratung und Bewertung

- keine Fremdbestimmung ausiben

- flexibles Selbstkonzept

- Perspektiven mit dem Blickwinkel des Beratenen entwickeln

- Stabilitat, um die Themen der Klienten auszuhalten zugleich mit Flexibilitat, um dar-
auf zu reagieren

- Reflexionsvermdgen

- Offenheit

- Empathie

- Abgrenzung

- Beratung und Vermittlung als Abgrenzung

- Grenze der Beratung zur Therapie

- Helfer-Syndrom ausschalten

Besonders hervorgehoben ist die mehrfach genannte Empathie zusatzlich mit einem roten
Punkt.

Ressourcenkompetenz:

- Erkennen fehlender Kompetenz im Beratungsbereich
- Zielfokussierung von Ressourcen

- themenbezogene Grenzen der Beratung

- Schnittstelle Beratung zu Therapie

soziale Kompetenz:

- der Ratsuchende kann zufrieden nach Hause gehen
- Typ des Ratsuchenden

Inhaltliche Kompetenz:

- aktuelles Fachwissen
- neueste Moglichkeiten kennen
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Mdglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung

Beraterkompetenz Anzahl
Kompetenzen und Fahigkeiten des
Beraters 13 x | allgemein 3
Methodenkompetenz Reflexionsvermégen 3
Abgrenzung 2
Meth. Grenzen erkennen 2
keine Fremdbestimmung 3
Helfersyndrom ausschalten 1
Offenheit 2
Flexibilitat 1
Stabilitat 1
gesamt 15
Inhaltliche Kompetenz aktuelles Fachwissen 4
Ressourcenkompetenz Zielfokussierung 1
themenbezogene Beratungsgrenzen 2
Schnittstelle Beratung zu Therapie 1
gesamt 4
soziale Kompetenz X | Empathie 1
Typ des Ratsuchenden
Mdglichkeit, den RS zufrieden nach Hau-
se zu schicken
gesamt 3
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Der Punkt Beratungsprozess beinhaltete Antworten, die zum einen Elemente des Prozes-
ses betreffen und zum anderen mogliche Einflisse auf den Ablauf.

- Anliegensklarung — warum bin ich da, was will ich

- Vertrauen beim Ratsuchenden schaffen

- Erkennen der Fahigkeiten des Ratsuchenden

- Potenziale des Einzelnen schnell erkennen

- Grenzen erkennen und weitervermitteln

- realistische Ziele setzen

- Wege aufzeigen kénnen und / oder andere Beratungsstellen nennen kdnnen
- der individuellen Situation gerecht werden

- Bildung kann sekundéar sein nach personlichen Problemen

- Komplexitat und Informationsvielfalt verstehbar machen

Moglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung
Beratungsprozess Anzahl
Elemente des Prozesses || Anliegensklarung 1

Vertrauen schaffen 1

Fahigkeiten und Potenziale des RS erkennen

kénnen 3

Grenzen vermitteln kdnnen 1

realistische Ziele setzen 1

andere Beratungsstellen nennen kénnen 1
Einflisse auf den Ablauf || Komplexitat der Angebote verstehbar machen 1

Bildung sekundér, personliche Probleme / indivi-

duelle Situation 2
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Als fordernde Bedingungen

- Motivation — des Beraters und des Ratsuchenden —
- gute Beziehung oder ,Chemie” zwischen den Gesprachspartnern
- Freiwilligkeit

- Weitervermittlung an Netzwerkpartner
- Strukturen haben Vorrang

- ,Zwangsbeglickung®.

Die Motivation bekam zusatzlich einen roten Punkt.

Maoglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung

Forderung

spezifiziert

Anzahl

X | Motivation

Freiwilligkeit

"Chemie der Beratungsbeziehung

Strukturen haben Vorrang?

Netzwerknutzung, Weitervermittlung

"Zwangsbeglickung"

=N R ININN

Hemmnisse in der Bildungsberatung kdnnen vorliegen

auf Seiten des Ratsuchenden:

- fehlende Ubernahme von Selbstverantwortung

- unrealistische Erwartungshaltung
- Beratungsresistenz

- fehlende Kooperationsbereitschaft des Beratenen
- fehlende Motivation

- mangelndes Interesse

- mangelnde Umsetzbarkeit

- die Vielschichtigkeit von Problemen

in der Beratungsbeziehung:

- Distanz
- zu Uberwindende Grenzen
- Beziehungsarbeit unter Erfolgsdruck

und strukturell;

- fehlende Information
- fehlende Netzwerke

- nur indirekter Zugang zur Zielgruppe (z. B. Kleinkinder).

in der Bildungsberatung wurden genannt:
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Hemmnisse allgemein, fehlende Motivation und mangelnde Kooperationsbereitschaft des
Beratenen wurden am haufigsten genannt und erhielten auch je einen roten Punkt.

Maoglichkeiten und Grenzen der Bildungsberatung
Hemmnisse X Anzahl
beim Ratsuchenden x | fehlende Motivation 2
« "Beratungsresistenz", Kooperationsbereit-
schaft fehlt 3
unrealistische Erwartungshaltung 1
Selbstverantwortung wird nicht Ubernommen 1
Vielschichtigkeit der Probleme 1
Umsetzbarkeit 1
in der Beratungsbeziehung Distanz 2
Beziehungsarbeit unter Erfolgsdruck
strukturell r}llljeri:]nk(?;rgle(:)er Zugang zur Zielgruppe (zB .
fehlende Informationen 1
fehlende Netzwerke 1

Ein zusatzlich genannter wichtiger Aspekt der Bildungsberatung ist die Aktivierung bil-
dungsferner Elternhduser
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Offene Themen
Beratungsprozess und Beratungssituation XXX

« Rahmenbedingungen guter Beratung

» Beratungs- und Fortbildungsqualitat
im Spannungsfeld der Finanzierungs-
und Verwaltungsauflagen

e Wird mein Projekt verlangert?

* Rahmenbedingungen missen
stimmen, damit Qualitat und
Kontinuitat gewahrleistet werden
kénnen X

¢ Kein Zeitdruck

* Beratung kostet Geld

* Motivation von Dozenten bei
niedriegem Lohn

* Abnehmende Qualitat der Arbeitsmittel X

» Gute Beratung unter schlechten Bedingungen leisten zu missen X
e Aktualitat der Beratung

» Aktualisierung der Beratungsmethoden

* Beratungsangebote aktuell halten

e Weiterbildung flr Berater X

Neue Angebote und Herausforderungen = XXXXX

e Interesse an der Vermeidung von realitatsferner Beratung (z.B. durch TV, Medien,
soziale Netzwerke

* Wie kann man neue Schnittstellen gestalten?

« Mentoring bei Ubergangen

¢ Mehr Chancen durch Betriebe XX

e Modulare Weiterbildung XX

e Integrationskurse fur Jugendliche XX

« Anerkennung auslandische Bildungsabschliisse XXX

* Interesse an dem Einfluss der virtuellen Welt X

Wirksamkeit

« Uberprifen der Wirksamkeit

* Eigenverantwortung starken X

* Durch Starken der beruflichen Kompetenz Starken der persénlichen Kompetenz
* Feedback/ Evaluation

« Nachhaltigkeit der Aktivitaten (auch LvO)

« Rahmenbedingungen

« Nachhaltigkeit, Qualitat, Kontinuitat gewahrleisten in einer schnelllebigen Zeit

* Nachhaltigkeit von MaRnahmen?

* Wie kann ich mich als Bildungstrager wirtschatftlich spezialisieren?
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Gesellschaft X

* Marktbenachteiligte

* Schwer Vermittelbare XX

e Schulpolitische Entwicklung

* Wie kdnnen Bildungsferne erreicht werden? XX

* Personliche Voraussetzungen des Ratsuchenden (Umfeld, emotional)

* Wie mit beratungsresistenten Zielgruppen umgehen?

* Immer schwierigere Klienten X

« Gesellschaftliche/ finanzielle Anerkennung von Beratung

« Motivationsbasis fir eigene Professionalisierung (Geld, Sicherheit, Ansehen)
* Wie bezahle ich Bildung?

Netzwerk XXX XAXXAXXX

* Austausch mit anderen in der Beratung Téatigen X

* Information Uber Beratungsnetz XX

* Vernetzung

¢ Nutzung des Netzwerks XXXXX

« Vernetzung sinnvoll weiter verfolgen X

» Kooperationen/ Experten X

* Bessere Vernetzung

« Kooperation mit anderen Institutionen XXXX

« Welche Mdglichkeiten gibt es aul3erhalb des eigenen Spektrums? XX
e Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Institutionen

Transparenz XXX

*  Wie werden wir gefunden? (Werbung/PR, Empfehlungen,...)
« Welche Licken existieren/ wo genau ist der Bedarf?

¢ Fehlende Transparenz der Bildungsangebote

» Transparenz uber die Beratungslandschaft in der Region

Klient findet oft nicht den passenden Berater.
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5.3 Thematische Prioritdten zur weiteren Arbeit

Beratung ist Beziehungsarbeit
Methode der Beratung

Forderbedarfe

Bildungsberatung

Bildungsberatung ist Orientierungshilfe
Zielvorstellungen

Netzwerkarbeit

Kompetenzerfassung

Transparenz der Angebote
Mdglichkeiten aufl3erhalb des eigenen Spektrums
Gesellschaft

Schwer Vermittelbare

Bildungsferne erreichen

Schwierige Klienten
Eigenverantwortung starken

Neues

Mehr Chancen durch Betriebe
Modulare Weiterbildung
Integrationskurse fur Jugendliche
Anerkennung auslandische Abschlisse
Interesse an der virtuellen Welt
Beratungsprozess
Rahmenbedingungen

Abnehmende Qualitat der Arbeitsmittel
Menschen mit Migrationshintergrund
Frauen

Lehrlinge

WRPRNREPNWRWONNNUORRPRRPRRPRRPONNRPRARRRER
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6. Machen Sie mit — Seien Sie dabei!

Ich mache mit - Ich bin dabei!

entsendende Einrichtung

Bottcher Jutta Aurum Cordis GmbH & Co. KG
Bottcher Susanne SBB Kompetenz gGmbH

Christinck Michael Karl Meyer Akademie GmbH

Dabelstein llka IBB Institut fur Berufliche Bildung GmbH
Dankert Andrea Landkreis Stade, Ordnungsamt

Ernst Maria VHS Stade e.V.

Koch Greta BBW Cadenberge, EEB Stade

Kraus Judith HWK Lineburg-Stade-Braunschweig
Kulla Gunther Realschule Camper Hohe

Lorenz Silke IHK Stade

Meyer Hartmut Stader Privatschule

Meyer Susanne VHS Stade e.V.

Miramon Claudia Languages & more

Morawek Catrin Pro Aktiv Center

Musiol-Reduhn Bettina VLG Stade

Nagel Thorsten Jobcenter-Stade

Nissen Christiane SBB Kompetenz gGmbH

Poggemann Irmgard Akademie f. Wirtschaft und Logistik GmbH
Rosebrock Catrin Berufsbildende Schulen | Stade
Siedentopf Gaby Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Stade
Thies Peter Matthias BNVHS GmbH

Weil3 Stefanie Berufsbildende Schulen |l Stade
Wiederspahn Gabriela Akademie f. Wirtschaft und Logistik GmbH
Woch Karin Bundesagentur fir Arbeit

Korte Regina Bundesagentur fir Arbeit

Hdbnsch Bernhardt Landesschulbehédrde
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7. Liste der Teilnehmenden

Il:lfgl Name Vorname entsendende Einrichtung
1 |Arndt Joran Bildungswerk d. niederséchsischen Wirtschaft
Landkreis Stade
2 |Baak Kai-Ulrich Amt fur Wirtschaft, Verkehr und Schulen
3 | Bauer Tim Stader Privatschule
4 | Bottcher Jutta Aurum Cordis GmbH & Co. KG
5 | Béttcher Susanne SBB Kompetenz gGmbH
6 | Breuer Monika Forderschule-G Ottenbeck
7 | Christinck Michael Karl Meyer Akademie GmbH
8 | Dabelstein llka IBB Institut fur Berufliche Bildung GmbH
9 |Dankert Andrea Landkreis Stade, Ordnungsamt
Forderschule-L Astrid-Lindgren-Schule
10 | Dormann Meike Grundschule Oederquart
11 | Déscher Tanja Hansestadt Stade
12 | Dr. Hartwig Christine Landkreis Stade Gesundheitsamt
13 | Dr. llse Frauke Landkreis Stade Bildungsbiro
14 | Drager Bettina Drager Food Health Consulting
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25. Mai 2011
Lfd.
Nr. | Name Vorname entsendende Einrichtung
15 | Ernst Maria VHS Stade e.V.
16 | Falten Peter Landkreis Stade Bildungsbiro
17 | Fracik Adrian Stader Privatschule
18 | Gutsche Bernhardt Groneschule Buxtehude
19 | Heuermann Eva Schule Am Auetal
20 |Holst Karina Hansestadt Stade
21 | Holst-Hakelberg Christiane Grundschule Stieglitzweg
22 | Honsch Bernhardt Landesschulbehorde
23 | Hubscher Angelika Forderschule-G Ottenbeck
24 | Jordan Nadine Jobcenter-Stade
25 | Jost Christiane Confido Coaching Contor GmbH
BBW Cadenberge
26 | Koch Greta EEB Stade
27 | Korte Regina Budesagentur fur Arbeit
28 | Kratzenberg Inge DRK Kreisverband Stade
29 | Kraus Judith HWK Lineburg-Stade-Braunschweig
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25. Mai 2011
Lfd.
Nr. | Name Vorname entsendende Einrichtung
30 | Kulla Gunther Realschule Camper Hohe
Landkreis Stade
31 |Lantz Eckart Erster Kreisrat
32 | Lengsfeld Gobnke Landkreis Stade Bildungsbuiro
33 | Liebeck Thorsten Samtgemeinde Oldendorf
34 |Lorenz Silke IHK Stade
35 | Loéwe Barbel Beratungs- und Therapiepraxis Léwe
36 | Marg Lothar Hauptschule Nord
37 | Maxin Anneliese Grundschule Bockhorster Weg
38 | Meyer Adolf Beirat Lernen vor Ort
39 | Meyer Hartmut Stader Privatschule
40 | Meyer Susanne VHS Stade e.V.
41 | Miramon Claudia Languages & more
42 | Morawek Catrin Pro Aktiv Center
43 | Musiol-Reduhn Bettina VLG Stade
44 | Nagel Thorsten Jobcenter-Stade
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Nr. | Name Vorname entsendende Einrichtung

45 | Nissen Christiane SBB Kompetenz gGmbH

46 | Ohling Kirsten VHS Buxtehude

47 | Pippirs Anke Berufsbildende Schulen 11l Stade

48 |Poggemann Irmgard Akademie f. Wirtschaft und Logistik GmbH

49 | Prigge Torben HWK Liineburg-Stade-Braunschweig

50 | Purwin Barbel Berufshildende Schulen | Stade

51 | Rosebrock Catrin Berufsbhildende Schulen | Stade

52 | Rugen Uwe VHS Stade e.V.

53 | Rust Britta Hansestadt Stade

54 | Schleper Ruth Samtgemeinde Harsefeld

55 | Seitz Britta Aurum Cordis GmbH & Co. KG

Arbeiterwohlfahrt

56 | Siedentopf Gaby Kreisverband Stade

57 | Stahn Heike Schule Am Auetal

58 | Stubbe Erika LEB i. Niedersachsen e.V.

59 | Thews Frauke Forderschule-G Ottenbeck
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Nr. |Name Vorname entsendende Einrichtung

60 | Thies Peter Matthias | BNVHS GmbH

61 | Tiemann Anke LEB Kreisarbeitsgemeinschaft Stade

62 | von Hennig Susanne Berufsbildende Schulen 11l Stade

Institut fir Bildungswissenschaft

63 | Weber Peter C. Universitat Heidelberg

64 |Weh Elke Landkreis Stade Bildungsbiro

65 | Weimar Werner Inlingua Sprachschule

66 | Weil3 Stefanie Berufsbhildende Schulen Il Stade

67 | Wiederspahn Gabriela Akademie f. Wirtschaft und Logistik GmbH

68 | Wilkens Ingeborg Landkreis Stade Bildungsbiro

69 | Wilsdorff Maren Jobelmannschule/Bildungsbiiro

70 |Woch Karin Bundesagentur fir Arbeit
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8. Kontaktdaten des Bildungsbiiros

Projektleitung:

Frau Dr. Frauke llse
frauke.ilse@landkreis-stade.de
04141 -12 170

Fax: 04141 — 9912 170

Bildungsmonitoring:

Peter Falten
peter.falten@landkreis-stade.de
04141 -12 174

Fax: 04141 — 9912 174

Ubergangsmanagement

Kita / Schule

Familienbildung / Elternarbeit
Bildungsberatung

Ingeborg Wilkens
ingeborg.wilkens@landkreis-stade.de
04141 -12 173

Fax: 04141 — 9912 173

Bildungsmanagement
MINT / Bildungsberatung

Elke Weh
elke.weh@landkreis-stade.de
04141 -12 172

Fax: 04141 — 9912 172

Ubergangsmanagement

Schule / Beruf

Jobelmann-Schule BBS |

in Kooperation mit dem Bildungsbro

Maren Wilsdorff
mwilsdorff@jobelmannschule.de
04141 -12 175

Fax: 04141 — 9912 175

Projektassistenz Gonke Lengsfeld
goenke.lengsfeld@landkreis-stade.de
04141 -12 171
Fax: 04141 — 9912 171

Anschrift Landkreis Stade

Amt 40

Bildungsbiro Landkreis Stade
Hausanschrift: Lonsweg 4, 21680 Stade
Postanschrift: Am Sande 2, 21682 Stade
lernenvorort@Ilandkreis-stade.de

Fax: 04141 — 9912 176
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10. Anhang

00
beratungs &
gualitat ©

O
O in Bildung, Beruf

& Beschaftigung

nfb & Forschungsgruppe Beratungsqualitat am Institut fir Bildungswissenschaft

der Universitit Heidelberg (Hrsg.)

Qualitatsmerkmale
guter Beratung

Erste Ergebnisse aus dem Offenen Koordinierungsprozess
zur Qualitatsentwicklung fiir die Beratung in Bildung, Beruf
und Beschaftigung

BEAUFTRAGT VOM

Nationales Forum Beratung in % %llrnBC!T;lT]IHIStEFIU m
n Bildung, Beruf und Beschiftigung ' g

und Forschung
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Gemeinsames Beratungsverstdndnis erarbeitet

Das hier vorgestellte Beratungsverstdndnis basiert auf dem Entwurf des Projektteams des IBW, der
von den Mitgliedern der Arbeitsgruppen und dem Koordinierungsbeirat diskutiert und ergénzt
wurde.

Gegenstand des offenen Koordinierungsprozesses ist das Feld der personenbezogenen® Beratung in
Bildung, Beruf und Beschéftigung. Beratung stellt ein Angebot dar, das Individuen in allen Bildungs-,
Berufs- und Beschéaftigungsphasen ihres Lebens darin unterstiitzt, ithre Interessen, Fahigkeiten und
Kompetenzen zu erkennen, Handlungsproblematiken zu bearbeiten und Entscheidungen zu treffen,
um eigenverantwortlich ihre Bildungs- und Berufsbiographien zu gestalten.

Dabei beschrankt sich Beratung nicht nur auf Uberg&nge, Sondersituationen und Krisen im
Lebenslauf, sondern ist auch ausgerichtet auf Potenziale und Moglichkeiten, kann praventiv angelegt
sein und ist dem entsprechend als kontinuierliches, begleitendes Angebot zu verstehen (vgl. auch EU
2004, 2008).

Dieses Beratungsverstandnis basiert auf den folgenden Eckpunkten:

- Die Beraterin/ der Berater agiert professionell. Dies beinhaltet, dass ein explizites
Beratungssetting mit Rahmung, Auftragskldrung, Kontrakt und Transparenz geschaffen wird.

- Es handelt sich in der Regel um eine freiwillige, zeitlich umrissene, prozesshafte,
interessensensible und ergebnisoffene Interaktion zwischen einer Ratsuchenden/ einem
Ratsuchenden und einer Beraterin/ einem Berater. Einbezogen werden aber auch Kontexte, in
denen die Beratung obligatorisch ist und ggf. Sanktionen nach sich ziehen kann.

- Im Zentrum der Beratung steht die ratsuchende Person mit ihren Interessen, Ressourcen und
Lebensumstidnden, wobei Beratung immer in einem geteilten Verantwortungskontext stattfindet,
in dem die Beraterin/ der Berater, die ratsuchende Person und die Beratungsorganisation
gleichermafen Verantwortung fiir den Beratungsprozess iibernehmen.

- Die Interaktion zwischen einer Ratsuchenden/ einem Ratsuchenden und
einer Beraterin/ einem Berater geht Giber Informationsvermittlung hinaus und umfasst eine
subjektiv relevante Reflexion von Sachverhalten, die u.a. eine begriindete Entscheidungsfindung
seitens der/ des Ratsuchenden erméglicht.

- Beratung umfasst eine Vielzahl von teilweise ineinander (ibergehenden Aktivitdten und Formen.
Neben der individuellen Beratung gibt es beispielweise auch Gruppen-, Online- oder aufsuchende
Angebote, um moglichst allen Bevilkerungsgruppen ein einfach zugéngliches Beratungsangebot
zur Verfligung zu stellen.

Ziele von Beratung

Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung ist verschiedenen Zielen verpflichtet (vgl. Schiersmann

u.a. 2008):

- Sietragt zundchst auf der individuellen Ebene dazu bei, die bildungs- und
berufsbiographische Gestaltungskompetenz und damit u.a. die persénlichen Méglichkeiten
von Bildungsbeteiligung und Beschaftigungsfahigkeit zu erhéhen.

- Darlber hinaus spielen auch bildungs- und arbeitsmarktpolitische Ziele eine Rolle: Eine gute
Bildungs- und Berufsheratung kann die Effektivitdt und Effizienz des Bildungssystems erhdhen,
z.B. indem sie Fehlallokationen und Abbruchquoten verringern hilft, auf der
arbeitsmarktpolitischen Ebene stirkt sie die Funktionsfahigkeit des Arbeitsmarktes durch die
Bereitstellung eines optimal qualifizierten Arbeitskraftepotentials.

* Auch die organisationsbezogene Beratung zu Bildungs- und Beschiftigungsthemen, beispielsweise zu Fragen
der Mitarbeiterqualifizierung oder zum Lernen in Arbeitsgruppen, ist zum Beratungsfeld Bildung, Beruf und
Beschiftigung zu zihlen, liegt jedoch nicht im Fokus des Projektes.

Beratungsverstandnis Newsletter  Offener Koordinierungsprozess zur Qualitatsentwicklung IBW - Universitdt Heidelberg
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- Auf der gesellschaftspolitischen Ebene kann sie die Chancen zur gesellschaftlichen Teilhabe
erhdhen und die soziale Integration tendenziell ausgegrenzter Gruppen fordern.

Zwischen den einzelnen Zielen der Beratung kdinnen durchaus Zielkonflikte bestehen, z.B. zwischen
subjektiven Bildungs- oder Berufswiinschen und der Situation auf dem Arbeitsmarkt. Zu den
Aufgaben von Beratung ist in diesem Zusammenhang auch zu z3hlen, Zielkonflikte offen zu legen und
zu bearbeiten.

Literatur:

EU {2004), EntschlieBung des Rates der EU und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der
Mitgliedstaaten liber den Ausbau der Politiken, Systeme und Praktiken auf dem Gebiet der lebensbegleitenden
Beratung (Dokument 9286/04 EDUC 89 SOC 234)

EU {2008), EntschlieBung des Rates zu einer besseren Integration lebensumspannender Beratung in

die Strategien fur lebenslanges Lernen (Dokument 14398/08 EDUC 241 SOC)

Schiersmann, Bachmann, Dauner, Weber (2008), Qualitit und Professionalitét in Bildungs- und Berufsberatung,
Bielefeld
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QER-Tool 01 — Befragung von Ratsuchenden

Eine der wesentlichen Grundlagen fir die Weiterentwicklung der Beratungsqualitdt ist das
Feedback von denjenigen Personen, die im Mittelpunkt des Beratungsprozesses stehen. Die
Ratsuchenden wissen sehr gut, welche Anliegen sie in der Beratung kldren wollen und sind
Experten fiir ihre persénliche Situation — insofern birgt ihr Feedback sehr wichtige Informati-
onen, um Aufschluss lber die eigene Beratungsqualitat zu erhalten. Eine gut durchgefiihrte
Befragung von Ratsuchenden bringt fiir Beratende und deren Organisationen wertvolles
Wissen hervor, z.B. wo organisationale Entwicklungspotenziale bestehen, welche Informati-
onen fiir bestimmte Zielgruppen besonders wichtig sind oder bei welchen Punkten eine
Folgeberatung mit derselben Person ansetzen kénnte. Auch wenn solche Erhebungen mit
vielfaltigen Herausforderungen verbunden sind, lohnt sich die Arbeit — nicht zuletzt aufgrund
der Tatsache, dass Befragungen von Kunden in den meisten Fallen selbst schon als Wert-
schatzung empfunden werden.

Die Befragung der Ratsuchenden kann unterschiedlichen Zwecken dienen. Fur Organisatio-
nen, die Kundenbefragungen als Instrument einflihren méchten, gilt es insofern zundchst zu
definieren, welches Wissen sie durch Befragungen gewinnen mdochten. Eine Orientierungs-
hilfe fiir die Beantwortung dieser Frage liefern die vorliegenden Qualitdtsmerkmale. Aller-
dings lasst sich nicht jeder Indikator sinnvoll anhand von Fragebdgen erfassen.

Die Verwendbarkeit von Feedback ist generell umso hdher, je konkreter die Fragen formu-
liert sind, die es von den Ratsuchenden zu beantworten gilt. Die Frage am Ende des Ge-
sprichs, , ob die Beratung gut war”, wird in den meisten Fallen lediglich Zustimmung oder
Abneigung hervorbringen, jedoch keine Information dariiber liefern, welche speziellen As-
pekte der Beratung hilfreich oder weniger hilfreich waren. Bei der Entwicklung eines Kon-
zepts fir die Kundenbefragung muss weiterhin darauf geachtet werden, dass die gestellten
Fragen fiir die Ratsuchenden bedeutsam und aus deren Perspektive formuliert sind. Bei-
spielsweise wird es den meisten Ratsuchenden wichtig sein, dass die Beratenden ihr Anlie-
gen verstehen (QMM P2). Hingegen kénnen und wollen die wenigsten Ratsuchenden die
Wissenschaftlichkeit der Beratung beurteilen (QMM U3).

Nicht nur die Frage, welche Fragen fiir lhre jeweilige Zielgruppe von Bedeutung sind, gilt es
bei der Konzeption einer Befragung zu beantworten. Auch muss darauf geachtet werden,
dass verschiedene Zielgruppen und Individuen unterschiedliche Erwartungen und Fahigkei-
ten mitbringen, was die sprachliche Gestaltung angeht. Um Missverstandnissen vorzubeu-
gen, empfiehlt es sich, die Fragen entsprechend der sprachlichen Gewohnheiten der jeweili-
gen Zielgruppe so eindeutig und verstdndlich zu formulieren, wie moglich. Generell werden
Frageb&gen dann am sorgfiltigsten beantwortet, wenn die Fragen einfach und klar, die
Struktur der Befragung nachvollziehbar und knapp ist.

Eine zentrale Herausforderung in der Evaluation von Bildungs- und Berufsbheratung liegt da-
rin, dass sich die Anliegen der Ratsuchenden oft auf langerfristige Fragestellungen beziehen,
deren Umstande zum Teil unbekannt und die teilweise weitgehenden Verdanderungen un-
terworfen sind. Wahrend es vergleichsweise einfach flir Ratsuchende ist, im Anschluss an
eine Beratung Stellung zum Prozess und den unmittelbaren Ergebnissen zu beziehen, kann

QER-Tool 01 Ratsuchenden-Befragung beratu ngs
& Institut fir Bildungswissenschaft Offener Koordinierungsprozess Qualititsentwicklung ;|_ual.-.al
Ruprecht-Karls-Universitit Heidelberg, 2011 Erprobung des Qualitatsentwicklungsrahmens (QER)
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die Erhebung mittelbarer und langfristiger Ergebnisse nur zu einem spateren Zeitpunkt vor-
genommen werden. Die unmittelbare Befragung nach einer Beratung ergibt daher vor allem
ein Bild des aktuellen Befindens, nicht jedoch ein Bild (iber den (langfristigen) Erfolg, die
Wirkung der Beratung und die Zufriedenheit der Ratsuchenden mit der gefundenen Lésung.
Die Wahl des richtigen Zeitpunkts bzw. der richtigen Zeitpunkte wird nicht zuletzt auch von
der jeweiligen Beratungsart abh3ngen: Soll die Beratung liberwiegend Informationsdefizite
beheben, kénnte eine einmalige Erhebung ausreichen. Wird hingegen in einem langen Pro-
zess die Durchfihrung von Losungsschritten begleitet, kdnnte es sinnvoll sein, nicht nur im
Verlauf des Prozesses und zu seinem Abschluss, sondern auch ein Jahr oder sogar spater
nach seinem Abschluss Befragungen durchzufiihren.

Um inhaltliche Informationen zu gewinnen, lohnt es sich erfahrungsgemal, die Ratsuchen-
den zu ihren Interessen und Vorlieben zu befragen, wofiir sich offene Fragen besonders gut
eignen. Beispielsweise kdnnen die Ratsuchenden befragt werden, , mit welchen Wiinschen
sie die Beratung aufgesucht haben”, oder ,,welche Anregungen sie zur Gestaltung des Frage-
bogens haben”. Trotz ihres hohen Werts, empfiehlt es sich, nicht zu viele offene Fragen zu
stellen, da sowohl ihre Beantwortung, als auch ihre Auswertung aufwandig ist. Im Gegensatz
zu solchen offenen Fragen stehen geschlossene Fragen, die besonders geeignet sind, wenn
LJa/Nein“-Antworten erwiinscht sind, ein Aspekt bewertet werden soll, z.B. ,,ob die erhalte-
nen Informationen nitzlich waren”. Bewahrt haben sich fiir die Bewertung von geschlosse-
nen Aussagen wie ,Die Atmosphare hat mir gefallen” auch Skalen, z.B. von , Trifft zu” bis

L Trifft nicht zu” oder Smileys (€ etc.). Die Vergabe von Noten, wie sie in der Schule (iblich
ist, ist indes nicht gut geeignet, da Noten meist als persénliche Bewertungen verstanden
werden und kaum jemand seine Beraterin oder seinen Berater mit einer ,Sechs” bestrafen
méchte (auch wenn etwas iibersehen wurde). Grundsétzlich sollte auch darauf geachtet
werden, die Zahl der Fragen klein zu halten, da (iberlange Fragebogen generell Unwillen aus-
I6sen kdnnen.

Wie die obigen Ausfihrungen zeigen, ist eine Einschatzung der Erwartungen und Vorausset-
zungen, welche die Ratsuchenden in die Beratung mitbringen, sehr wichtig flr die Zusam-
menstellung und Formulierung der richtigen Fragen. Hilfreich kann hierfiir eine Zielgrup-
penanalyse sein, bei der auf vielfaltiges Wissen zuriickgegriffen werden kann, z.B. auf die
Kenntnisse der Beratenden ebenso wie auf Fachliteratur zu verschiedensten Zielgruppen.
Sind die Ratsuchenden einer Organisation sehr unterschiedlich, empfiehlt sich entweder ein
eher genereller, leicht verstandlicher Fragebogen fiir alle oder die Entwicklung verschiede-
ner Fragebdgen fiir spezielle Zielgruppen. Fir Organisationen, die sich in ihrer Beratung auf
spezielle Zielgruppen beschranken, lassen sich auch weitaus spezifischere Fragen formulie-
ren.

Fir die Konzeption, Entwicklung und Auswertung von Kunden-Befragungen bieten sich oft
Kooperationen mit Hochschulen an. Innerhalb von Praktika oder Examensarbeiten zu Aus-
wertungsthemen kinnen Studierende ihre wissenschaftlichen Fahigkeiten entwickeln und
sehr wertvolle Erfahrungen fiir ihr spateres Berufsleben gewinnen. Zur Unterstiitzung bei
der Konzeption dienen weiterhin die QER-Tools 02 und 03, die einerseits eine Ubersicht und
Kategorisierung von ,Iltems” (d.h. Fragen), andererseits einen Beispielfragebogen darstellen.

QER-Tool 01 Ratsuchenden-Befragung b[-"rﬁlll!'-;t__!_f-f !
© Institut for Bildungswissenschaft Offener Koordinierungsprozess Qualitdtsentwicklung qualitat -
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg, 2011 Erprobung des Qualitatsentwicklungsrahmens (QER})
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QER-Tool 03  Fragel fir B i | Qualiti Gal

Hierbei handelt es sich um eine Zusammenstellung von ltems, die jene Indikatoren der pro-

zessbezogenen Qualitdtsmerkmale P1-4 abdecken, fiir die es besonders sinnvoll ist, sie durch

eine Befragung der Ratsuchenden zu erheben. Je nach Art, Kontext und Zielgruppe sowie
Zeitpunkt der Erhebung sollten passende Items ausgewihlt und sprachlich angepasst wer-
den. Der Schwerpunkt des Fragebogens liegt auf einem Einsatz direkt nach einer Beratung.

Qualitdtsmerkmal / Indikator

Items fiir den Ratsuchenden-
Fragebogen

Skala

1.

P1.B1. Ernst genommen und sicher
fiihlen, tragfahige Beziehung

Ich habe mich im Gesprach ernst ge-
nommen und sicher gefiihlt.

©O0O

P1.B9. Situationsadédquate Nihe
und Distanz

Die Beraterin / der Berater war ein-
fiihlsam ohne in meine Privatsphére
einzudringen.

©O0

P1.B2. Berticksichtigung verbaler
und nonverbaler Kommunikations-
ebenen

Die Beraterin [ der Berater hat mich
gut verstanden.

©OB

P1.B3. & P2.B4 Transparenz des
Gesprachsverlaufs, Setting; Einsatz
von Methoden

Der Gesprachsverlauf und die verwen-
deten Methoden waren fir mich nach-
vollziehbar und sinnvaoll,

©Oe

P1.B7. & P1.B8 Beriicksichtigung
des Hintergrunds, Respektvolle
Haltung, Wertschatzung der Person
(B7 ohne Authentizitat)

Die Beraterin / der Berater hat mich als
Person, mit meinem Hintergrund und
meinen Erfahrungen respektiert und
wertgeschatzt.

©OO

P1.B7. Authentizitit der Beraten-
den (ohne Reflexion des Hinter-
grunds, s. ltem 5)

Die Beraterin / der Berater war mir
gegenlber offen und ehrlich.

©O6

P2.B3. Gemeinsame Herausarbei-
tung der Erwartung an das Bera-
tungsergebnis

Mir ist klar, wie mir die Beratung niitz-
lich sein kénnte.

©Oe

P2.B2. & P3.B1. Besprechung des
Anliegens des Ratsuchenden, Iden-
tifikation der Situation des Ratsu-
chenden sowie beeinflussender
Faktoren

Wir haben iiber alle wichtigen Aspekte
meiner Frage/meines Anliegens ge-
sprochen.

©O00o

P2.B3. Auftrags-und Zielklarung

Die vereinbarte Zielsetzung der Bera-
tung entspricht meinen Vorstellungen.

©O®

10.

P3.B2. Erhebung der Kompetenzen
und Ressourcen, Interpretation in
diskursiver Vorgehensweise (1)

Wir haben gemeinsam (berlegt, wel-
che Fahigkeiten und Moglichkeiten ich
habe.

©B00B

11.

P3.B2. Erhebung der Kompetenzen
und Ressourcen, Interpretation in
diskursiver Vorgehensweise (2)

Ich fiihle mich in meinen Fahigkeiten
bestarkt.

©OB

12,

P3.B3. Fiir das Anliegen relevante
Ablaufe, Muster werden identifi-
ziert.

Mir ist jetzt klarer, was alles meine
Wiinsche beeinflusst.

©O6

135

P3.B4. Herausarbeitung fir das
Anliegen relevanter Ziele, Werte
und Motive

Ich weiB jetzt genauer, was ich will und
was mir wichtig ist.

©Oe

QER-Tool 03 Ratsuchenden-Befragung P-QMM
© Institut fiir Bildungswissenschaft
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg, 2010

Offener Koordinierungsprozess Qualititsentwicklung
Erprobung des Qualitdtsentwicklungsrahmens {QER)
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14. | P4.B1. Herausarbeitung von Res-
sourcen zur Entwicklung von L&-
sungen

Mir sind heute weitere Méglichkeiten
klar geworden, wie ich vorgehen kann.

©O0B

15. | P4.B2. Besprechung gemeinsamer
Entwicklungsmdglichkeiten, Erar-
beitung von Alternativen

Wir haben eine Losung/ Lésungen er-
arbeitet, die mich in meinem Anliegen
weiterbringen kénnten.

©O6

16. | P4.B4. Vermittlung von zielgrup-
pengerechter Information; Hinwei-
se auf Informationsquellen

Ich habe passende Informationen und
geeignete Hinweise zu Informations-
quellen bekommen.

©O6

17. | P4.B5. Reflexion und Bewertung
von Information mit Ratsuchenden
in Hinblick auf Anliegen

Neue Informationen haben wir ge-
meinsam auf ihre Wichtigkeit fir mei-
ne Frage /mein Anliegen liberpriift.

©OB

18. | P4.B6. Anbieten von Folgeberatun-
gen bei weiterem Beratungsbedarf

Ich wurde auf weitere passende Ange-
bote hingewiesen, die mir nutzen
konnten.

©O®

19. | P4.B7. Reslimee Uber Beratungs-
verlauf- und Ergebnisse

Die Beraterin/ der Berater und ich
haben den Verlauf der Beratung be-
trachtet und die Ergebnisse zusam-
mengefasst.

©OO

QER-Tool 03 Ratsuchenden-Befragung P-QMM
© Institut fir Bildungswissenschaft
Ruprecht-Karls-Universitit Heidelberg, 2010
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