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1 Einleitung

Dieses Handbuch ist aus den Erfahrungen mit der Durchfiihrung der Bildungsverlaufsstudie
des Landkreises Stade entstanden: Eine kurze Langsschnittstudie (eine Basis-, eine
Folgeerhebung) in den Abgangsklassen der Sekundarstufe | in einem Flachenlandkreis in
Niedersachsen, zugehdrig zur Metropolregion Hamburg.

Was sich unter diesen Bedingungen als sinnvoll erwiesen hat und welche Elemente bei der
Planung und Durchfiihrung einer solchen Studie auf kommunaler Ebene wichtig sind, ist hier
gesammelt und so aufbereitet, dass die Bausteine im Einzelnen betrachtet und — ggf.
angepasst an die Situation vor Ort — Ubertragen werden kénnen.

Der Landkreis Stade hat die Bildungsverlaufsstudie im Rahmen des Projektes ,Lernen vor
Ort" durchfuihren lassen. Sie zeigt die Situation der Schulerinnen und Schiler vor und nach
dem Ubergang aus den Abgangsklassen der Sekundarstufe |. Die erhobenen Daten
erganzen als Verlaufsdaten die amtliche Statistik, die seit dem Start des Bildungsmonitorings
im Projekt ,Lernen vor Ort* regelm&Rig fur die Bildungsberichterstattung genutzt wurde.

Fur den Ubergang Schule-Beruf geben die in Niedersachsen aus der amtlichen Statistik
erhaltlichen Daten keine Hinweise auf die Verlaufsstrome und die Wahl der Jugendlichen
beim Verlassen der allgemeinbildenden Schule. Darliber Kenntnis zu haben, ist jedoch
entscheidend, um an einem Ubergang mit vielen verschiedenen beteiligten Institutionen
nachsteuern zu konnen. Die rechtlichen Voraussetzungen fiir ein Nachsteuern auf
kommunaler Ebene sind in den Bundeslandern sehr unterschiedlich. Grundlage ist jedoch —
im Sinne des Kommunalen Bildungsmanagements — die Datenbasierung.

Um den Ubergang steuernd gestalten zu kénnen im Hinblick auf die Ziele, Fachkrafte-
sicherung zu betreiben und die Menschen an den Ubergangen ihrer Bildungsbiographie
besser zu unterstutzen, wurden Daten erhoben zu Herkunftsschulform, Art des Abschlusses,
gewilnschtem und erreichtem nachsten Bildungsgang. Aullerdem wurden die
Einflussfaktoren und ihre Bewertung in der subjektiven Sichtweise erfragt: Grinde fur die
Wabhl, Berufsorientierung und wichtige Unterstitzer wie auch die personliche Situation,
Zufriedenheit und Zukunftssicht der Jugendlichen. Die Schilerinnen und Schiler wurden
flachendeckend im Fruhjahr 2013 und im Spéatwinter 2014 befragt. Beide Befragungswellen
brachten reprasentative Ergebnisse. Auf wichtige Erkenntnisse wurde im Zweiten
Bildungsbericht fur den Landkreis Stade (2014) Bezug genommen.

Die Befragung war so konzipiert worden, dass die verwendeten Instrumente (Online-
Fragebodgen) der Kommune auf Dauer zur Verfigung stehen und eine Wiederholung der
Studie, ggf. auch mit weiteren Befragungswellen, einfach méglich ist. Dieses Handbuch ist
Teil dieser Konzeption.

Zum Abschluss von ,Lernen vor Ort* erhielt der Landkreis Stade eine Auszeichnung fur die
Bildungsverlaufsstudie als besondere Leistung im Handlungsfeld Bildungsmonitoring. Die
zwei Berichte der Studie sind zu finden unter www.bildungslotse.info (Downloads).

Stade, im Sommer 2014



2 Was eine Bildungsverlaufsstudie leisten kann

Eine Bildungsverlaufsstudie am Ubergang Schule-Beruf kann Daten liefern, die jene
standardmaRig an diesem Ubergang vorhandenen (die der allgemeinbildenden Schulen,
berufsbildenden Schulen, von Agentur fiir Arbeit / Jobcenter und der Kammern) erganzen.
Dabei kann sie besonders — auf der Basis individueller Verlaufe — Muster und typische
Verlaufsstrome einer Region aufzeigen sowie Grinde fiir die Wahl der Bildungsstationen und
subjektive Einschatzungen der Befragten zum Ubergang abbilden.

Besonders die Daten zu Verlaufsmustern und Entscheidungsgrinden konnen fir eine
Region als Steuerungsgrundlage fur bildungsrelevante Entscheidungen, z. B. im Kontext von
Fachkraftesicherung oder Standortattraktivitat, wertvoll sein.

Dazu muss die Studie als Langsschnittstudie angelegt sein, d. h. dass Schiilerinnen und
Schiller am Ubergang einmal vor dem Verlassen der allgemeinbildenden Schule sowie
mindestens einmal danach befragt werden. Sinnvoll ist es, die Erstbefragung einige Monate
vor Schuljahresende (im Friihjahr) sowie die Folgebefragung(en) im Abstand von jeweils ca.
einem Jahr durchzufiihren. Je mehr Folgeerhebungen durchgefuhrt werden, desto besser
koénnen die Wirkung und Wirksamkeit von Bildungsentscheidungen verfolgt werden.

Eine moglichst grol3e Reprasentivitat der Ergebnisse wird durch eine mdglichst grof3e Zahl
an Teilnehmenden erreicht, d. h. es sollten mdglichst alle in Frage kommenden Schulen mit
den entsprechenden Klassenstufen fir die Studie ausgewéhlt werden.

Im Landkreis Stade wurde die die Bildungsverlaufsstudie wegen der Laufzeit von Lernen vor
Ort mit einer Basis- und einer Folgeerhebung durchgefiihrt. Zur gezielten Erganzung der
Bildungsberichterstattung wurde der Ubergang nach der Sekundarstufe | betrachtet, um vor
allem Daten zum Ubergang in die duale Berufsausbildung zu erhalten.

Ausgangssituation und Ziele im Landkreis Stade

Um die Gestaltung der Ubergange in der Bildungsbiographie aktiv unterstiitzen zu kénnen,
hat der Landkreis Stade den Weg einer Bildungsberichterstattung gewahlt. Als fir den
Ubergang Schule-Beruf relevante Daten hatte der erste Bildungsbericht 2012
e eine sichere Abnahme der Absolventenzahl der Sekundarstufe | in den kommenden
Jahren,
e auf der Basis der demographischen Entwicklung eine voraussichtliche Abnahme bei
den Neueintritten in die berufliche Bildung (nach 9 Schuljahren) um 13 %,
e eine im Vergleich zu Niedersachsen insgesamt hohe Zahl an Neuzugéngen in das
schulische Ubergangssystem und
e eine hohe Quote an Ausbildungsauspendlern (mitbedingt durch Lage in der
Metropolregion = Hamburg) festgestellt. =~ Dazu kommt ein  wachsender
Sprachférderbedarf bei der Einschulung.
Die Daten der vorhandenen Statistiken der Teilbereiche wie z.B. allgemeinbildende Schulen,
berufshildende Schulen, Agentur fir Arbeit und Jobcenter liefern eine Grundlage, kénnen



aber keine individuellen Verlaufe nachzeichnen, um Wahlbewegungen erkennen und im
Sinne des datenbasierten Kommunalen Bildungsmanagements nachsteuern zu kénnen®.

Zu diesem Zweck hatte der Landkreis Stade im Rahmen des Lernen vor Ort-Projektes eine
Bildungsverlaufsstudie als Langsschnittstudie beauftragt, die die individuellen Verlaufe von
Schulerinnen und Schilern mit dem Verlassen der Sekundarstufe | aufzeigen sollte. Ziel ist,
im Zeitverlauf Ubergangsmuster zu identifizieren und herauszufinden, welche Wege sich als
erfolgreich, welche sich als Umwege oder Sackgassen erweisen. Deshalb wurde die
Wiederholbarkeit der Studie bereits bei der Beauftragung konzeptionell angelegt (u.a. durch
Ubernahme des Befragungs-Tools durch den Landkreis).

Aufgrund der Férderdauer von Lernen vor Ort wurden fir diese erste Bildungsverlaufsstudie
eine Basiserhebung und eine erste Folgeerhebung durchgefihrt, d.h. im Frihjahr vor und im
Spatwinter nach dem Abschluss. Uber den mittelfristigen Erfolg eingeschlagener Wege, zum
Beispiel im schulischen Ubergangssystem, konnen jedoch erst weitere Folgeerhebungen
Auskunft geben.

3 Koordination: Aufwand bei der Kommune

Vorbereitung, Organisation und Koordination der Bildungsverlaufsstudie fanden im Landkreis
Stade durch das Bildungsbiro (Lernen vor Ort) statt. Es war Kontaktstelle vor Ort fur die
Schulen und den Auftragnehmer und fihrte die Info-Veranstaltungen zur Gewinnung der
Schulen, Schuler/innen und Eltern durch. Das umfasste u. a. Einzel-Schulbesuche,
Informationsmaterial flr die Ansprache der Schilerinnen, Schiler und Eltern sowie die
Terminkoordination mit Schulen und Auftragnehmer. Zur Koordination gehdrten ebenso das
Einholen der Genehmigung der Landesschulbehérde, die Einhaltung der Datenschutz-
Auflagen z. B. durch das Einholen von Einverstandniserkl&rungen sowie das Einbinden aller
Akteure am Ubergang Schule-Beruf einschlieRlich der fachlichen Netzwerke.

Der Aufwand fir die Koordination ist hoch, da sie verschiedene Bestandteile umfasst, die
unterschiedlich komplex sind und innerhalb verschiedener, sich tGberschneidender Zeitraume
stattfinden. Trotzdem gab es zumindest im Landkreis Stade keinen Ansatzpunkt fir ein
echtes Auslagern von Teilaufgaben.

Insgesamt sollte mindestens eine Person bei der Kommune fur die Koordinierung zur
Verfigung stehen, und zwar zeitweise in hohem Umfang. Sind es mehrere, sollte
mindestens eine durchgangig — von Beginn der Einbindung der Akteure bis zur
Veroffentlichung der Ergebnisse — dabei sein.

Die Koordination ist durch eine einzelne Kraft leistbar und in Hinsicht auf das kontinuierliche
Vorhandensein einer Ansprechperson fiir alle Beteiligten und Interessierten sinnvoll. Fur die
Zeit der Erstbefragung wurden im Landkreis Stade jedoch dadurch bei der koordinierenden
Mitarbeiterin des Ubergangs Schule-Beruf tiber mehrere Wochen hinweg fast vollstandig die
Zeitressourcen gebunden.

Weiteres zu Umfang und Zeitraumen s. auch unter 7.2 und 7.3.

ls. Bundesbildungsbericht 2012, S. 4: ,Im Rahmen der Weiterentwicklung der Bildungsberichterstattung
muss es beispielsweise in Zukunft noch klarer gelingen, individuelle Bildungsverlaufe darzustellen.”
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Auswabhl der Teilnehmer/innengruppen im Landkreis Stade

In zwei Wellen wurden die Schilerinnen und Schiler aus Férder-, Haupt-, Ober-, Real- und
Gesamtschulen aus Abgangsklassen des Schuljahrganges 2012/13 befragt sowie diejenigen
Jugendlichen, die bereits planten, das Gymnasium mit einem Abgangszeugnis der
Sekundarstufe | zu verlassen.

Der Ansatzpunkt der Langsschnittstudie war, einen vollstandigen und fachlich trennscharfen
Blick auf die Abgange der Sekundarstufe | zu werfen und hier vor allem N&heres uber die
Wege in die duale Ausbildung und das schulische Ubergangssystem zu erfahren?,

So kam zum einen die Auswahl der freiwillig das Gymnasium Verlassenden zustande. Sie
wurden Uber die Schulleitung und einzelne Lehrer innerhalb der Schule identifiziert und
durch personliche Ansprache informiert und erhielten Uber einen Code Zugang zu den
Fragebdgen. Bei im gesamten Landkreis finf Gymnasien und bisher einer Gymnasialstufe
einer Gesamtschule war dieses Vorgehen machbar. Die Zahl der Befragten war
erwartungsgeman so gering, dass in den meisten Féllen keine Auswertung der Fragen
spezifisch fir diese Schulform mdglich war. Es ist bei so geringen Anzahlen also auch
maoglich, die das Gymnasium freiwillig Verlassenden nicht einzubeziehen?.

Die Ubergange aus der Sekundarstufe 1l (aus dem Gymnasium an allgemeinbildenden oder
berufsbildenden Schulen) waren fiir diesen Blick nicht von Interesse.

Zum zweiten wurden als ,Abgangsklassen* fir die Hauptschulen und Hauptschulzweige die
neunte und die zehnte Klassenstufe ausgewahlt, da die beteiligten Schulen einen teilweise
bis zu 50%igen Verbleib der Schilerinnen und Schiiler auch nach der neunten Klasse
benannten. So wurde zwar der Anteil derjenigen vergré3ert, die bei der ersten und einzigen
Folgebefragung immer noch zur allgemeinbildende Schule gingen (Wechsel von Klasse 9 zu
10) und damit der Anteil ,echter* Abgangsverlaufe an den Ergebnissen verringert.
Andernfalls hétte aber ein — von Schule zu Schule unterschiedlich hoher — Anteil von
Schilerinnen und Schilern nicht befragt werden kdnnen: Entweder derjenigen, die die
Schule bereits nach der neunten Klasse verlassen (wenn als Abgangsklassen einheitlich nur
die zehnten betrachtet worden wéren), oder derjenigen, die erst nach der zehnten Klasse in
eine Ausbildung oder einen anderen Bildungsgang wechseln (wenn als Abgangsklassen fur
die Hauptschulzweige ausschlief3lich die neunten betrachtet worden wéren).

Da interessierte Schulen bereits bei der Vorplanung der Studie eine grofRe Heterogenitat
rickmeldeten, was den Verbleib nach der 9. Hauptschulklasse anging (teilweise 50-50

2 Hinweis zum Verstandnis: In Niedersachsen besteht eine zwolfjahrige Schulpflicht. Nach 9 Jahren an der
allgemeinbildenden Schule kann die Schulpflicht durch die Teilzeit-Berufsschule der dualen Ausbildung oder
durch ein Jahr in einem vollzeitschulischen Bildungsgang erfiillt werden. Dazu gehoren schulische
Berufsausbildungen und weitere berufsbildende bzw. berufsvorbereitende Bildungsgénge, die in Niedersachsen
an berufsbildenden Schulen angeboten werden.

% Anmerkung: ,Unfreiwillig® das Gymnasium Verlassende wurden selbstverstandlich nicht einbezogen.
Abgesehen vom spéateren Zeitpunkt im Vergleich zu den Ubrigen Befragungen — die vor dem Priifungszeitraum
stattfanden — und den daraus entstehenden Auswertungsverzdgerungen ist es nicht angemessen, Aussagen zu
Zukunftsplanen und beruflichen Aussichten von jemandem zu erfragen, der gerade erfahren hat, dass sie oder er
das Gymnasium trotz mdglicherweise groRer Hoffnung verlassen muss.
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weiterer Schulbesuch bzw. Verlassen der Schule), wurde die Auswahl wie beschrieben
getroffen. Angesichts nur einer einzigen Folgebefragung bestand dadurch das Risiko, einen
zu Beginn nicht abschéatzbaren Anteil wenig aussagekraftiger Daten zu erhalten. Es wurde
dennoch eingegangen, da das Interesse grol3 war, gerade die Wechsel in die Duale
Ausbildung  mdglichst  weitgehend  abzubilden. Auch aufgrund einer  hohen
Ausschdpfungsquote und einer guten Reprasentativitt der Stichprobe waren die Ergebnisse
jedoch aussagekraftig.

4 Durchfihrung der Studie: Auftragnehmer

Durchgefiihrt werden kann eine Bildungsverlaufsstudie von privatwirtschaftlichen
Auftragnehmern (Instituten), Hochschulen oder bei vorhandenem Fachpersonal im Prinzip
auch von der Kommune selbst.

Zweckmalig ist eine Online-Befragung, so dass die Fragebtgen unabhangig vom
Aufenthaltsort der Teilnehmenden Uber das Internet ausgefiillt werden kénnen. Das ist fur
die Folgeerhebung wichtig, da die Teilnehmenden nach dem Abschluss nicht mehr Uber die
allgemeinbildenden Schulen zu erreichen sind. Fir die Kontaktaufnahme zur Folgebefragung
mussen dementsprechend personliche Kontaktdaten der Teilnehmenden bzw. der Eltern
erfragt werden. Fiur die Abfrage der Kontaktdaten sind unbedingt die Datenschutzauflagen
der entsprechenden Landesbehérde zu beachten.

Der Auftragnehmer entwickelt das Forschungsdesign und das Online-Instrument, fihrt die
Befragungen durch und wertet sie aus.

Im Landkreis Stade wurde fiir die Durchfihrung und Auswertung der Befragung ein externes
Institut beauftragt. Da der Landkreis Stade bei grof3eren Datenverarbeitungs-Auftrégen mit
einer bestimmten Firma zusammenarbeitet, wurden die Erstellung und Daten-
Auswertungssammlung von den Online-Fragebtgen wegen des geplanten Verbleibs der
Tools an einen weiteren externen Auftragnehmer vergeben. Diese Konstellation verursachte
Koordinationsaufwand an einer zusatzlichen Schnittstelle. Er kann bei anderen
Ausgangsvoraussetzungen vermieden werden, da Befragungs-Institute  Studien
Ublicherweise auch ,aus einer Hand“ — Befragung, Datensammlung und Auswertung —
durchfuhren.

5 Rahmenbedingungen: Der Datenschutz

Je nach Landesrecht und Schultrdgerschatt ist fur eine solche Befragung die Genehmigung
der zustandigen Schulbehdrde notwendig. Sie wird in besonderen Erlassen geregelt.
Ublicherweise sind u. a. die Fragebogen dem Antrag beizufigen. Je nach
Befragungsinhalten und Altersgruppe wird es nétig sein, von den Erziehungsberechtigten
bzw. den Teilnehmenden selbst eine Einverstindniserklarung fir die Abfrage und
Auswertung der Daten sowie fiur die voriibergehende Speicherung der Kontaktdaten vor
Beginn der Befragung einzuholen. Die Kontaktdaten miissen gespeichert werden, damit zu
den Teilnehmenden der Kontakt fur die Folgebefragung aufgenommen werden kann,
nachdem sie nicht mehr Gber die Schulen erreichbar sind.



Die Einverstandniserklarungen sollten am Tag der Befragung vorliegen, um das sonst nétige
Herausloschen der bereits von den Schulerinnen und Schilern eingegebenen Antworten zu
vermeiden. Ublicherweise erhalt der Durchfiihrende (Auftragnehmer) die Einverstandnis-
erklarungen direkt.

Ebenfalls in der Genehmigung geregelt ist die verpflichtende Léschung der Daten und
Kontaktdaten nach der Auswertung. Das gilt im Besonderen fir diejenigen Daten bzw. die
Codierung, die eine Verknupfung von Daten und personenbezogenen Daten, also von den
Teilnehmenden aus der Basis- mit denjenigen aus der Folgebefragung ermdglichen.

Fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen steht der Antragsteller ein, d. h. der
Auftraggeber der Studie, also die Kommune. Bei der Auftragsgestaltung sollte hier also ein
besonderes Augenmerk liegen.

6 Konzeption einer Bildungsverlaufsstudie

Die Konzeption der Studie im Landkreis Stade war angelehnt an das Ubergangspanel des
Deutschen Jugendinstituts (DJI) bzw. die vom DJI durchgefiihrten Studien zur Optimierung
des lokalen Ubergangsmanagements. Auch die verwendeten Fragebogen wurden an die des
DJI angelehnt, die in fast identischer Form auch bei ahnlichen Erhebungen fir das Regionale
Ubergangsmanagement in Goéttingen und im Landkreis Osterode am Harz zum Einsatz
kamen. Sie wurden an die lokale Situation angepasst und zuséatzlich mit den Akteuren des
fachlichen Netzwerkes beraten.

Es gibt mittlerweile viele vergleichbare Erhebungen, so dass Fragebdgen bei Anpassung an
die Situation vor Ort problemlos Gbernommern werden kdénnen.

Ablauf, Beteiligung und Ausschopfung im Landkreis Stade

Die Basiserhebung wurde zwischen April und Juni 2013 im Klassenverband per Online-
befragung in den Computerraumen der Schulen durchgefiihrt. Alle der 25 infrage
kommenden Schulen waren zur Teilnahme bereit, letztendlich nahmen 23 teil. Von potentiell
1613 Schulerinnen und Schilern wurden 730 (45,3 %) erreicht.

Diejenigen, die sich bereit erklarten, an der Befragung teilzunehmen, wurden Anfang 2014
ein zweites Mal befragt. Sie wurden individuell kontaktiert und erhielten per E-Mail oder Post
den Link zur erneuten Online-Befragung und einen Code zur Freischaltung. Bei denjenigen,
die dem schriftlichen Aufruf zur Teilnahme nicht nachkamen, wurde die Befragung als
computergestitztes Telefoninterview (CATI) durchgefuhrt. Auf diese Art wurden 565
Jugendliche (77,4 %) wieder erreicht.



7 Elemente des Ablaufs: Die Basiserhebung

Die Basiserhebung wird in den Schulen durchgefuhrt.

Sie findet bei Verwendung von Online-Fragebtgen in den EDV-Raumen statt. Diese sind
mittlerweile meist in ausreichender Anzahl mit Einzel-Arbeitsplatzen ausgestattet, so dass
die Fragebdgen klassenweise anonym ausgefillt werden kénnen.

Alle Beteiligten — Schulen, Schiilerinnen und Schiler, Eltern — sollten so frih wie méglich
von der geplanten Studie informiert werden. (Falls es einzelne kommunale Schultrager, z. B.
Samtgemeinden, gibt, sollten diese ebenfalls vorab informiert werden.) Neben der
Landesschulbehérde muss jede einzelne Schule mit der Durchfiihrung einverstanden sein,
sofern keine Gesamttragerschaft besteht (s. hierzu auch 7.3 Die ,heil3e Phase").

7.1 Einbinden der Schulen

Wichtig fur eine erfolgreiche Basiserhebung und eine gute Beteiligung der Schilerinnen und
Schiler ist das frihzeitige Einbinden der zustdndigen Landesschulbehtrde und eine enge
Kooperation mit den Schulleitungen. Es ist sinnvoll, das Vorhaben in einem ersten Schritt auf
einer Schulleiter-Dienstbesprechung vorzustellen, um die Schulen fur die Beteiligung an der
Erhebung zu gewinnen. Dabei sollte den Schulen der Mehrwert einer umfassenden
Erhebung mit mdglichst vielen Ricklaufen vermittelt werden. Der positive Nutzen fir die
Region ist fur sie nicht unbedingt auf den ersten Blick erkennbar, sondern der zeitliche
Aufwand steht im Vordergrund.

Direkt im Anschluss an die erste Information werden die einzelnen Schulleitungen persdnlich
angeschrieben fir die Vereinbarung eines ersten Gesprachs in der Schule. Bei diesem
Termin missen zumindest die Schulleitungen und ggf. bereits weitere Schulangehdérige, die
mit der Durchfihrung befasst waren, ber den moglichen Ablauf informiert werden.

An diesem Termin sollten die Klassenstufen festgelegt werden sowie der Raumbedarf und,
falls bereits moglich, ein zustandiger Ansprechpartner fir den Befragungstag. Es erleichtert
den Schulen den Ablauf — und erhtéht die Akzeptanz — , wenn sie innerhalb eines
Zeitfensters (z. B. einiger Wochen) einen Termin frei wahlen kdénnen.

Aulerdem erhalten die Schulleitungen bei dem ersten Besuch der Koordinierung das
Informationsmaterial zu Zielen und Ablauf der Befragung fur die beteiligten Kolleg/innen, fir
die Eltern und fur die Schilerinnen und Schiler.

In Selbstorganisation regeln die Schulen den zeitlichen Ablauf am Befragungstag, die
Begleitung der Klassen — es sollte eine Lehrperson dabei sein — die Verteilung der
Elternbriefe und die Information der Schilerinnen und Schiller durch Klassen- oder
Fachlehrer. Hier ist die zentrale Koordinierungs- und Unterstitzungstelle wichtig, die ab
diesem Termin jederzeit fur Fragen zur Verfigung stehen sollte. Au3erdem sollte angeboten
werden, dass fur Information des Kollegiums, des Elternrates oder der Schulervertretung
weitere Besuche maoglich sind.

10



7.2 Aufwand bei der Basiserhebung

Schulbesuche, Verteilung des Info-Materials und Koordinierung der Termine sind
zeitaufwandig. Pro Schule muss mit durchschnittlich finf Zeitstunden gerechnet werden,
verteilt Gber den Vorbereitungszeitraum. Weiterer Aufwand entsteht durch die Erstellung des
Info-Materials und der Prasentationen fur unterschiedliche Zielgruppen fir die Info-
Veranstaltungen.

Der Vorlauf vor Befragungsbeginn sollte mindestens acht Wochen betragen. Mehr als drei
Monate zwischen erster Information und Durchfihrung an einer Schule sind jedoch zu lang.

Zeitgleich sollten kommunale Eltern- und Schilervertretungen informiert und fur die
Befragung gewonnen werden, am besten durch personliche Besuche, damit u. a. das
Vorhandensein eines festen Ansprechpartners bei der Kommune auch als ,Verantwortlicher*
fur Vertrauen sorgt. Auch hier sollte jederzeitige Ansprechbarkeit angeboten werden. Es ist
wichtig, alle auftauchenden Fragen ernstzunehmen und eindeutig zu beantworten. Da die
Sensibilitdt bei Datenschutzfragen hoch ist, sind Offenheit und Klarheit in Bezug auf Ziele
und Verfahrensweise unabdingbar.

Dazu gehdrt auch die Nennung von Ansprechpersonen bei dem die Studie durchfiihrenden
Unternehmen sowie ggf. der / des Datenschutzbeauftragten der Kommune. Auch sollte
angeboten werden,weiteres Hintergrundmaterial zu vergleichbaren Studien und den Zielen
zuganglich zu machen. Bei Informationsveranstaltungen kann z. B. eine Material-Liste zum
Ankreuzen herumgegeben werden, in die Interessierte eine Mailadresse fir den Versand
eintragen.

7.3 Die ,heil3e Phase” zwischen Schulkontakt und Befragungstermin

In der Zeit zwischen der Einbindung (Zusage) der einzelnen Schulen und dem Befragungs-
termin mussen die Schulen fir die notwendigen Informationsflisse zu Lehrerinnen und
Lehrern, Eltern, Schilerinnen und Schilern sorgen. Hierin liegt ein Unsicherheitsfaktor, den
die Koordinierungsstelle nur begrenzt beeinflussen kann. Die Gegebenheiten sind in jeder
Schule unterschiedlich. Auch bei begriindeter Vorerfahrung ist es jedoch kontraproduktiv,
gerade im Vornherein mehr als Angebote zur Unterstitzung zu machen. Die Schulleitung
weil3, welche Lehrerinnen und Lehrer geeignet und willens sind, die Schilerinnen und
Schiler zu informieren und von der Teilnahme zu ulberzeugen. Das Angebot, als
Koordinierungsstelle die Klassen zu besuchen, wird erfahrungsgemal wegen des Verlustes
an Unterrichtszeit nicht gerne angenommen.

Anmerkung: Ist die durchfiihrende Kommune auch der Schultrager, bestehen rein formal
eventuell andere Grundlagen; trotzdem ist die Kooperationsbereitschaft der Schulen
unbedingt noétig, so dass der Nutzen einer Vorgabe zur Teilnahme durch den Schultrager
abzuwéagen ist.

Im Landkreis Stade nahmen mehrere Schulen das Angebot von Informationsbesuchen noch

kurz vor dem Befragungstag an, bei denen der Ricklauf der Einverstandniserklarungen eine
sehr geringe Beteiligung erkennen liel3.
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Grundsatzlich muss fir eine erfolgreiche Erstbefragung — abgesehen vom Einverstandnis
der Schuilerinnen und Schuler und Eltern fiir die Abgabe der persénlichen Kontaktdaten, d. h.
der Bereitschaft zur Teilnahme an Folgebefragungen — die Schulleitung von der Studie
Uberzeugt sein. Nur dann kénnen die beteiligten Lehrerinnen und Lehrer Uberzeugt werden
und ihrerseits ihre Schilerinnen und Schiler interessieren und lGberzeugen.

Trotzdem kann diese Kette unterbrochen werden. Dies ist z. B. zu merken an
unterschiedlichen Ricklaufen von Einverstandniserklarungen in einzelnen Klassen, die aber
wiederum auch mit Stimmungen im Klassenverband zusammenhdngen kénnen. (In den
Schulen im Landkreis Stade, in denen die Schulversammlung bzw. das Kollegium einmal
gesondert besucht wurde, war die Beteiligung der Schilerinnen und Schuler durchgehend

gut.)

Der Organisationsaufwand, an einem Tag ein bis zwei Klassenstufen mit mehreren Klassen
durch die EDV-R&ume zu bringen und dabei jeweils eine Lehrperson fur Aufsicht und Fragen
bereitzustellen, bleibt den Schulen Uberlassen.

Hierbei gab es im Landkreis Stade keine Probleme. Schwierigkeiten kdnnen entstehen,
wenn die zentrale, zur Organisation innerhalb der Schule bestimmte Person kurz vor dem
Befragungstermin ausfallt.

Mit dem ersten Schulbesuch und der Festlegung des Befragungstermins sollte unbedingt der
Dank an die Schule und die Beteiligten verbunden werden.

Die Einverstandniserklarungen mit dem Elternbrief sollten zwei bis drei Wochen vor dem
Befragungstag ausgegeben werden (ein zu langer Zeitraum begtinstigt ein Vergessen) und
die Einverstandniserklarungen spéatestens am Tag vorher unterschrieben wieder vorliegen.
Sinnvoll ist ein Einsammeln durch den jeweiligen am Befragungstag begleitenden Lehrer.
Die Einverstandniserklarungen erhalt das Befragungsunternehmen zum Abgleich mit den
Eingaben.

Die Schilerinnen und Schiiler sollten spéatestens am Tag der Ausgabe des Elternbriefes
informiert werden.

Wegen der Unwagbarkeiten der den Schulen Uberlassenen Ablaufe ist ein engmaschiges
Erinnerungs-Netz sinnvoll:

1. Eine freundliche Mail mit dem Angebot weiterer Unterstitzung zwei bis drei Wochen vor
dem Befragungstermin. Hier stellt sich ggf. heraus, ob der Elternbrief-Vordruck zur Hand ist
und bereits verteilt wurde.

2. Eine weitere Mail ,Bald geht es los“ zwei bis vier Tage vor dem Befragungstermin
wiederum mit einem Unterstitzungsangebot und der Nachfrage zum Rucklauf der
Einverstandniserklarungen. Besonders zu diesem Zeitpunkt kdnnen durch den Wunsch nach
Besuchen in der Schule, fir Klassen oder fiir die Elternvertretung, kurzfristig Zeitbedarfe —
auch in den Abendstunden — entstehen, flr die bei der Koordinierungsstelle im Arbeitstag
Flexibilitat vonnoéten ist.

3. Erfolgen keine Antworten, sollte unbedingt telefonisch nachgehakt werden, mdglichst
direkt bei Schulleitung bzw. der benannten Ansprechperson fiir den Befragungstag.
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Am Befragungstag selbst ist die Anwesenheit der Koordinierung in der Schule nicht
notwendig. Sie sollte jedoch an diesen Tagen zumindest telefonisch erreichbar sein, falls es
Rucksprachebedarf oder kurzfristig entstandene Schwierigkeiten gibt.

Aufgabe der Koordinierung ist die Rickkopplung mit den Interviewern, d. h. der regelmaRige
Austausch Uber den Ablauf der Befragungen, die Teilnehmerzahlen, Anzahl der
Einverstandniserklarungen und ggf. auftretende Schwierigkeiten, um daraus lernen und bei
Konflikten die Position der Schule nachvollziehen zu kénnen.

Sinnvoll fur die Koordinierungaufgaben sind befragungstag-aktuell gefiihrte Listen Uber die
Klassenstarken, Ansprechpartner und Termine jeder Schule sowie die Rickmeldungen zum
Ablauf der Befragung.

7.4 Der Befragungstag

Am Befragungstag erklaren die Mitarbeiter des Auftragnehmers in jeder Klasse vorab das
Ausfillen des Fragebogens. Die Lehrperson steht ggf. fir inhaltliche Fragen der
Teilnehmenden zur Verfligung — z. B. zur Berufsorientierung — und fur die Aufsicht.
Pro Gruppe im EDV-Raum sind eine Lehrperson und ein Interviewer ausreichend.

Um die Anonymitat zu gewahrleisten, muss jede/r Teilnehmende einen einzelnen
Arbeitsplatz zur Verfiigung haben.

Erfahrungsgemal dauert das Ausflillen des Fragebogens zwischen 20 und 40 Minuten, so
dass die Befragung in den Schulstunden-Ablauf eingefligt werden kann.

Es ist von Vorteil, Schulerinnen und Schiler, die nicht an der Befragung teilnehmen wollen,
im Klassenverband in den EDV-Raumen zu belassen. Es kommt vor, dass sich dann auch
bisher Uninteressierte noch zu einer Teilnahme entscheiden.

Die Teilnahmebereitschaft hdngt stark mit rechtzeitiger und umfassender Information und
Werbung fiir die Teilnahme und von der Uberzeugtheit der vermittelnden Lehrkrafte bzw. der
Schulleitung zusammen. Hierflir ist es notwendig, dass die die Koordinierung mdglichst
umfassend informiert und wirbt, weitere Verfligbarkeit anbietet und tUber die gesamte Dauer
bis zum Befragungstag fir Fragen ansprechbar ist.

Direkt nach der Befragung sollte die betreffende Schule — Leitung und die weiteren

Beteiligten — einen personlich adressierten Dank (per Mail) erhalten, der den zusatzlichen
Aufwand wertschatzt.
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7.5 Vorstellung der Ergebnisse

Die Schulen als wichtigste Ansprechpartner fir die Erhebung der Basisdaten sollten tber die
weitere Zeitplanung bis zur Veroffentlichung der Auswertungen informiert werden. Dasselbe
gilt fur die Eltern- und Schilervertretungen.

Eine Prasentationsveranstaltung ist sinnvoll. Im Landkreis Stade wurden dabei die
wesentlichen Ergebnisse vom durchfiihrenden Institut vorgestellt mit anschlie3ender Zeit fur
Fragen und Diskussion. Die Prasentation sollte eingebunden sein in einen Rahmen mit
BegrifRung und Dank durch einen ranghohen Vertreter der Kommune. Zu dieser
Veranstaltung sollten alle im Vorfeld der Studie angesprochenen Akteure eingeladen
werden.

Sofern eine gedruckte Veroffentlichung geplant ist, sollten die Schulen und bei Interesse
auch Eltern- und Schilervertretungen als Zeichen der Wertschatzung Druckexemplare
bevorzugt erhalten.

7.6 Extra: Schulbezogene Auswertung

Es ist bei einer Online-Befragung einfach mdglich, die Daten der Basiserhebung auch auf
eine einzelne Schule bezogen auszuwerten. Dies kann fiir die teilnehmenden Schulen von
Interesse sein, z. B. um die eigene Arbeit evaluieren zu kénnen. Im Landkreis Stade wurde
dies den Schulen, die ja freiwillig teilnahmen, angeboten mit der Zusage, dass die ermittelten
Daten ebenso anonym bleiben wirden wie die der Schilerinnen und Schiler, d. h. dass sie
nicht veroffentlicht sowie auch verwaltungsintern keine Vergleiche gezogen werden wurden.
Da im Landkreis Stade die Schultragerschaft nur zu einem sehr geringen Teil beim Landkreis
selbst liegt, bestand hier das Interesse, dass keinerlei Ansatzpunkte zu einem etwaigen
~Schul-Ranking“ entstehen wiirden.

Das Angebot der schulbezogenen Auswertung wurde im Landkreis Stade von drei Funfteln
der teilnehmenden Schulen angenommen. Zum Teil war das Interesse vorab groéRer, wurde
jedoch durch eine geringe Beteiligung der Schilerinnen und Schuiler an einzelnen Schulen
verringert.

Die schulbezogenen Auswertungen wurden in Berichtsform mit einem kurzen Einleitungtext
und Erlauterungen zu den Tabellenabbildungen in derselben Reihenfolge wie der Haupt-
Bericht erstellt und ausschlief3lich als Datei an die Schulleitungen verschickt.

Eine schulbezogene Auswertung der Fragen erfordert zusatzlichen Zeitaufwand beim
Auftragnehmer und verursacht daher zuséatzliche Kosten.
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7.7 Zeitrdume und Zeitpunkt der Basisbefragung

Vorplanung mit Konzeptionierung der Studie, Auswahl des Auftragnehmers,
Genehmigungsbeschaffung: mindestens 6 Monate.

Feinplanung mit Detailabsprache mit Auftragnehmer, Info-Materialerstellung: 2-3 Monate.
Beginn der Informationsveranstaltungen und Zeitplanung mit den Schulen 2 bis 3 Monate vor
dem Befragungsbeginn.

Durchfiihrung: Im Landkreis Stade Basiserhebung an 25 Schulen (gut 1.600 potentiell
erreichbare Schulerinnen und Schiler) in 8 Wochen (bei Wahlfreiheit fir die Schulen inner-
halb des Zeitfensters und Befragung an einer, selten zwei Schulen pro Tag).

Auswertung durch den Auftragnehmer: Richtwert 4 bis 8 Wochen, je nach Absprache-
bedarfen aufseiten der Kommune.

Korrekturphase 3-4 Wochen je nach Korrekturbedarfen (Auswertungstexte) und Verfug-
barkeit der Koordinierungsstelle.

Weiterer Zeitbedarf ggf. fir Layout und Druck.

Der Zeitpunkt der Basisbefragung lag im Landkreis Stade in einem kurzen zweiten
Schulhalbjahr nach den Osterferien, um schon eine relative Entscheidungssicherheit bei den
Befragten voraussetzen zu kénnen, ohne die Schulen durch die Nahe zum Prifungszeitraum
zu belasten. Die erste Folgebefragung hétte genau ein Jahr spater stattfinden kénnen. Hier
wurde im Landkreis Stade der Zeitpunkt jedoch auf Ende Januar vorverlegt, um den
Abschlussbericht mit den fir Befragung, Auswertung, Korrekturphase und Druck bendtigten
Zeitraumen vor dem Projekt- und dem Schuljahresende veréffentlichen und in den
Fachgremien diskutieren zu kénnen.

15



8 Elemente des Ablaufs: Die Folgebefragung(en)

Die Folgebefragung(en) erfordern im Wesentlichen eine Zeitplanung zwischen Kommune
und Auftragnehmer, ggf. rickwarts ermittelt vom geplanten Verdoffentlichungs-Zeitpunkt. Der
Zeitpunkt der Folgeerhebung liegt ca. ein Jahr nach der Basiserhebung (also ca. ¥z Jahr
nach dem Schulabschluss) bzw. ein Jahr nach der vorhergehenden Erhebung.

Mit diesem Rhythmus koénnen auch Zwischenstationen bis zur ersten dauerhaften
Bildungsstation oder Abbriiche erfasst werden. Zugleich ist die Abschlussphase bei den
Teilnehmenden noch prasent, so dass ggf. Fragen zur personlichen Einschatzung der
Situation vor und nach dem Schulabschluss beantwortet werden kénnen.

Fur die Folgeerhebung(en) werden die Teilnehmenden lber die Kontaktadressen schriftlich
(per Post oder Mail) angesprochen. Der Zugang zum Online- Fragebogen wird
passwortgeschiitzt und mit persdnlicher Codierung (fur die Verknipfbarkeit mit den
Antworten aus der ersten Befragung) zur Verfigung gestellt. Diejenigen, die nach zwei
Wochen nicht reagieren, werden per CATI befragt?, d. h. am Telefon, wobei die Interviewer
den Fragebogen ausfillen. Im Landkreis Stade wurden fir die Folgebefragung zwei plus vier
Wochen (bei 730 Teilnehmenden der Erstbefragung) eingeplant.

Fur die Veroffentlichung der Auswertung der Folgebefragung(en) bzw. einen
Abschlussbericht gelten dieselben Hinweise wie fur die Basiserhebung.

9 Umfang der Erhebungen und Verstetigung

Uber den mittelfristigen Erfolg eingeschlagener Wege (zum Beispiel im schulischen
Ubergangssystem) konnen erst weitere Folgeerhebungen Auskunft geben. Je mehr
Folgeerhebungen durchgefuhrt werden, desto besser kénnen die Wirkung und Wirksamkeit
von Bildungsentscheidungen verfolgt werden.

Um Entwicklungen in diesem Bereich feststellen zu kdnnen, sollte die Erhebung nach zwei
bis vier Jahren wiederholt werden. Dabei kann der Rhythmus an eine vorhandene
Bildungsberichterstattung angepasst werden, da sie quantitative sowie qualitativ aussage-
kraftige Erganzungsdaten liefert.

Nachschlagen

Die beiden Berichte der Bildungsverlaufsstudie Landkreis Stade sind zu finden unter
www.bildungslotse.info (Downloads). Dort finden Sie weitere Details.

4 Computer-Aided Telephone Interview
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